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1.Titulo | Lo
Proyecto de disefio grafico apllcado a la gestion empresarial y editorial en MIPYMES
2. Antecedentes

Es muy importante que las empresas naciente ya sean estas pequefias o medianas, puedan
fortalecer sus medios de comunicacién a través del uso correcto de una identidad visual e
imagen corporativa, durante la pandemia vivida en los tltimos afios se visualizé el crecimiento
o nacimiento de algunos emprendimientos convirtiéndose asf al régimen de PYMES, de igual
forma también se observé que para esta época muchas pequefias empresas no supieron manejar
los medios para continuar en el mercado a pesar de la adversidad, todos esto acontecimiento
dejaron en claro que muchas de esas empresas o emprendimientos nacientes no.contaban con
una identidad visual adecuada para su negocio.

Esto, aunque 'aparenta ser algo sin relevancia, realmente es algo que ayuda fortalecer tu
producto o servicio, es por ello que muchas pymes tomaron la decisién de utilizar recursos de
la internet para poder establecer en la medida de lo posible su identidad visual, sin seguir las
normativas correctas para crear una identidad visual acorde a producto o servicio.

Las falencias que se; pueden presentar en estas PYMES, es que a aunque posean un gran
producto o servicio si no se cuenta con una buena identidad visual, la empresa puede quedar en
el olvido o en su defecto no contar con el crecimiento esperado, ya que poseer una marca te
ayuda a mejorar tu comunicacién interna como externa y asi posicionar tu producto servicio en
el mercado de la competitividad.

3. Justificacion

Tener una identidad visual siempre serd necesario para las empresas que deseen ofrecer un
producto o servicio, ya que la misma es la que servird de estandarte para lo que ofrezca la
empresa como tal. Es por ello que se requiere tener un manual que permita la concepcién
correcta de una identidad visual a estas pequefias y medianas empresas.

Se generara un manual donde se indicard paso a paso.y las recomendaciones que se deben
seguir para crear una identidad visual, esto beneficiara a todas las pymes existentes y
emprendimijentos nacientes, asi como también su aporte a la teorfa ya que dicho manual puede
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utilizarse en la orientacién y guia de estudiantes de carreras afines al disefio grafico o afines
como bibliografia a estudiar dentro del material de estudios de las materias.

Aplicabilidad de la investigacion.

La investigacion consta con una aplicabilidad viable, ya que en ese manual se expondréan los
puntos principales de como crear una identidad visual, dicho manual estar4 redactado bajo
conceptos y terminé entendibles para el publico en general. a su vez contard con distintos
medios de difusién para que el mismo pueda estar al alcance de todas las personas que deseen
obtener un aprendizaje de él. |

Esta investigacion estd sujeta a.a] objetivo trabajo decente y crecimiento econémico, ya que
como se menciona este manual estd orientado a las PYMES, para que estas puedan contar con
una identidad visual correcta que les permita potencializar el producto o servicio que ofrecen,
dando asi oportunidades laborales y ayudando con el crecimiento del pais, rompiendo la barrera

del desempleo. | |

en Relacion con el Plan Creacién de oportunidades, tendremos un gran aporte con esta
investigacion, ya que el manual que se pretende crear suma a todos los proyectos que estén
alineado al plan de creacién de oportunidades, ya que este plan favorece a las PYMES nacientes
y las misma llevaran a cabo sus objetivos comunicacionales, basandose en el producto final de
la investigacion en cuestion.

En relacion con el PEDI, se tendré un gran aporte con esta investigacion enfocado en el analisis
externo de la ¢ducacion, con este proyecto se pbdré crear métodos o manuales que permitan a
las PYMES una mejora en su comunicacion interna y externa cumpliendo asi con lo planteado
por el PEDI en los apartados de andlisis externo de la educacion y el modelo educativo interno.

Impacto generado.

Se espera tener un impacto ! posmvo con esta investigacién. ya que rompe los paradigmas
comunes y €s una herramienta que suma a un publico bastante amplio que retine ciertas
caracteristicas, las cuales evidencian que nuestro manual les servird, para potencializar su
comunicacién externa e interna, dando inicio a las misma desde la concepcion de la marca y

estableciendo parametros para la correcta utilizacion de la identidad visual.
|
Nuestros grupos sociales o de interés, son todas las pequefias, medianas empresas y

emprendimiento que estdn naciendo o que ya estén el mercado ofertando su producto o servicio
Si Hablamos de alcance tenemos que hablar hasta donde queremos llegar, claro estd que esta
investigacién tendréd un gran alcance a nivel educativo y de desarrollo econdmico, lo ideal es
que esta investigacion se pueda poner en practica a nivel nacional asi podremos conseguir un
alcance maximo. ’
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4. Tipo de proyecto

El proyecto se desarrolla como parte de una Investigacion aplicada
Dominio académico, linea de investigacion y carreras en el ambito.

e Dominio académico: Disefio Universal

e Linea de Investigacion: Artistica ;

o Carrera: Tecnologia Superior en Disefio Gréfico
Esta investigacion tiene como linea principal lo artisti‘co complementado con el disefio y el
desarrollo de la sociedad y cultura, el manual que se desarrollara en esta investigacién serd un
elemento que sumara al desarrollo de la sociedad e impulsara al desarrollo correcto de las
PYMES. El proyecto "Proyecto de disefio grafico aplicado a la gestion empresarial y editorial
en MIPYMES" se vincula a la linea de investigacion artistica, ya que ambos campos comparten
un enfoque en la exploracién y aplicacion de la creatividad y la estética como herramientas
fundamentales para la innovacién y el desarrollo. En el contexto de las MIPYMES (Micro,
Pequefias y Medianas Empresas), el disefio grafico no solo se concibe como un recurso visual,
sino como una estrategia integral que influye en la identidad corporativa, la comunicacién con
el publico objetivo y la diferenciacién en mercados competitivos. Este proyecto busca
demostrar como el disefio grafico, cuando se aplica de. manera consciente y estratégica en la
gestion empresarial y editorial, puede potenciar la visibilidad y el impacto de las MIPYMES,
promoviendo una narrativa visual coherente y atractiva que refleje la esencia y valores de la
empresa. Desde la perspectiva de la linea de investigacion artistica, el proyecto resalta la
importancia de la interseccion entre arte y empresa, donde el disefio grafico actia como un
puente que transforma conceptos creativos en soluciones practicas y tangibles para problemas
de comunicacion y gestion. La inyestigacion artistica, que a menudo se enfoca en la exploracién
de nuevas formas de expresién y en la reflexién critica sobre el rol del arte en la sociedad,
encuentra en este proyecto una aplicacion directa de sus principios en el &mbito empresarial.
Este enfoque no solo enriquece la practica del disefio gréfico al incorporar metodologias y
perspectivas artisticas, sino que también abre nuevas vias para la investigacion en el campo del
arte, al considerar como las técnicas y principios artisticos f)ueden ser adaptados y utilizados
para resolver desafios especificos en el mundo empresarial y editorial de las MIPYMES. En
resumen, la relacién entre el "Proyecto de disefio grafico aplicado a la gestién empresarial y
editorial en MIPYMES" y la linea de investigacion artistica se basa en la capacidad del disefio
grafico para integrar la creatividad artistica con los objetivos funcionales y estratégicos de las
empresas, creando un espacio de innovacién donde la estética y la gestién se encuentran y
potencian mutuamente.

e Tecnologia Superior en Disefio Gréfico: El proyecto titulado "Proyecto de disefio
grafico aplicado a la gestién empresarial y editorial en MIPYMES" se relaciona
estrechamente con la carrera de Tecnologia Superior en Disefio Gréfico, ya que ambos
comparten un enfoque en la aplicacién practica de principios y técnicas de disefio
grafico en contextos reales y relevantes para el desarrollo empresarial. Esta carrera
forma profesionalesf‘i'dap,éicitados para crear soluciones visuales efectivas, y este
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proyecto proporciona un escenario ideal para que los estudiantes apliquen sus
conocimientos en situaciones empresariales concretas, especialmente en MIPYMES,
donde el disefio gréfico puede marcar una diferencia significativa en la identidad
corporativa, la comunicacién visual y la competitividad en el mercado. Ademads, el
proyecto permite a los estudiantes de Disefio Gréfico explorar como sus habilidades
pueden integrarse éﬁilh'igé”Stién empresarial y editorial, ampliando su perspectiva sobre
el impacto del disefio en diferentes areas de una empresa y preparandolos para enfrentar
los desafios del mundo laboral con una vision holistica que abarca tanto la creatividad
como la estrategia empresarial.

5.0bjetivos General

Disefiar un manual de pasos para la construccion de una buena marca para la mejora de la
comunicacidn interna y externa de las PYMES.

6. Objetivos Especificos

e Investigar sobre los procesos de construccion de una marca
 Elaborar machote del manual : T

* Diseflar y maquetar manual para medios impresos

e Disefiary magquetar manual para medios digitales

*  Mgj orar la comunicacién interna y externa de las PYMES

7. Metodologia, materiales y métodos

Para llevar a cabo esta ini/esfilgaﬂéién utilizaremos el método cualitativo, donde se nos indica
que una investigacion cualitativa, nos permite utilizar resultados no probabilisticos mas sin
embargo si nos permite obtener las cualidades del objeto de estudio, a través de observacién
entrevista etc.

En este sentido aplicaremos entrevistas a los duefios de ﬁequeﬁas, medianas y grandes empresas
en donde nos permitira analizar los resultados para la viabilidad de este proyecto.

Meétodo Analitico - Sintético

Los métodos cualitativos se centran obtener cualidades, ventajas y desventajas del objeto de
estudio y nos permite un analisis més puntual del publico al que se dirige esta investigacion.
Este tipo de enfoque nos ayuda a tener una nocion de factible la propuesta del proyecto que va
dirigido hacia los afiliados en la empresa y hacia los departamentos de esta.

Método Inductivo — Deductivo. : '

Mediante entrevista que se realizaran a distintas PYMES se determinara la problemética y las
conclusiones acerca del tema tratado, fundamentédndose en los objetivos previos a la
investigacion.



= UNIVERSITARIO

DE FORMACION

8. Equipo de investigacion

Director de proyecto: ' LSS

Lic. Dustin Madison Herrera Calderén

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-5059-3460
E-mail: dustin.herreral @formacion.edu.ec

Investigadores:

Lic. Carlos Alfredo Ganchala Pizarro

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-5839-2698
E-mail: carlos.ganchala@formacion.edu.ec




0LOdAOMd 01DdA0¥d Tdd TVIOIVd
dd  JOLOHVIA | €70T/9/0€ | €202/9/6C X HAMOANI YAARId TAd  NOIOV.INASHYd
NOIOVOILSAANI NOIOVOLLSHANI 4d OdINOH V VIMOSISY

ad OdINOH | €70T/L/9T | €£T0T/9/ET X
0LDHAOUd 1 O'INOLLYV NOIOVOITdNd

dd  4OL1OA™Id | €207/9/0€ | £70T/9/TT X
NOIOVDILSHANI NOIOVOLLSHANI 4d OdINOE NOD NOINNTY

ad odinoOd | £€207/9/C €202/9/T X
NOIOVOILSTANI € 0oIdN.Lsd 9d 014r90
ad odInod | z0z/s0/0€ | €207/s/01 X SHNIJAN SVT 2d SOLVA Ad NOIDOATOOTd
NOIDVOILSTANI | ~ T oldnisd
ad 0dINOd | €70T/v/0€ €207/¥/€ X d4d OLArdo SHNIJAIN SV'T dd NOIODATAS
0L0dA0dd TVNVO Tad NHOVINI V1 2d ONASIA

dd  dOLOHAIA | £20T/€/1€ €207/€/6 X
NOIDVOILLSHANI € i A i) NOIOVOILSHANI
aa OdINOd | 70T/S0/ST | €207/T/ST X 40 SOAVIINSHd SOT dd  SISITYNV
NOIOVOILSTANI NOIOVOILSTANI
ad OdINOd | €707/7/0T | €70Z/20/10 X 40 SOINAWMMISNI  Hd  NOIOVOIdY
NOIOVOILSTANI NOIOVOILSHANI 3d SOLNANNILSNI
4d . - 0dINOd | €707/1/0€ | €20T/1/91 " X ad NOQIOVEOMdNOD A ONdSId
- ) = 010dA0¥d
“OLOIAONd = N4 SHLNVJIOLLYVd SHINVIANLSH
4d - ¥OLOMAIA | €20T/1/91 | €20T/1/01 X HIVZIANTIdY d6 NVI1d 39d NOIOVIOgVTd
0LDIA0Ud NOIOVOLLSHANI 4d OdINOE NOD NOINNTY

4d  ¥OoIOAIId | €20T/1/€ €20T/1/€ ] X ; <
- 24114 £70T -
_ 2IquIdRIQ y20T ormne QUquIdII( €z0T onne
-pT0T ONNL | -pTOT OMOUY |  -€TOT ONNL | -€T0T odduUj 2
Numﬂm Ipsa(@ 12 EREDELNEIN € 9I)SIUIRS C Ohumoaow I oﬁ—meaow
o—e—ﬂmﬁommcm BYIIN JAB[[O.LIESOP € BA IS anb [® Ud 2.1)SoUIdS ﬁ&—um>ﬂu4

SIPEPIANIR IP BUWIRISOUOI)) °6

NOIOVINHOL 3a

OIHVLISHIAINND
O219QTOND3L N



NOIDVOLLSHANI
ad 0odINod | ¥zoz/e/1t ¥202//6 NOIDVOILSAANI d OdINOA V VIIOSASY
NOIOVOILLSHANI ¥207 SYIONTIHANOD 3d O'TDID YHINIId
(el odInod | ¥zoz/T/El ¥20T/2/01 :
OLOIAOUd
OLDHAOYd NdA SHINVJIDLLYYd SHLNVIANLSH
4d  OLOTAIA | ¥20Z/1/01 ¥20T/1/S HIVZIANTIdY 9d NV1d 9d NOIDVIOdVTd
NOIDVOLLSHANI NOIDVOILLSHANI 4d OdINOA NOD NQINNTY
a1d odInod | #207/1/S ¥20T/1/S
01DdA0dd € OLOHAOYd 1dd TVIOUVd
4d  OLOAMIA | T0T/T1/0€ | £20T/21/0T HAMOINI OANNOIS THA NOIDV.INASHI |
~ NOIOVOILLSHANI . NOIDVOLLSHANI Hd OdINOA NOD NOINNHY |-
1d odINOd | €2oz/cl/y | €20T/Cl/y
NOIDVOILLSHANI € ¢ OTNJLILYY NQIOVOITdNd
4d odINO4d | 20T/11/0€ | €T0T/11/1C
NOIDVOLLSHANI €
ad 0odINOd | ToZ/11/0T | €207/01/0C NOIOVOLLSHANI 40 OdINOH V VIMOSHSY
NOIOVOILLSHANI ¥ LLVIA OSTIONOO NA NOIOVAIOLLYVd
1da OdINOd | €20T/11/T | €20T/11/C
- OLDdAOYUd € - ALIN TYNVD Tdd OLOVANI |
|laa  ¥olo®dId | Z0T/I1/0€ | €TOT/T1/I T JIAIA VIV SOLNANNYLSNI 30 ONASIA
"] NOIDVOLLSHANI € e €207 AVAINYINNH
| ga odINOd | 20T/01/¥1 | €202/01/01 OSIYONOD I NH  NOIOVJIOLLYVd
NOIDVODILSHANI € . : TVANVIA T4 VIVd
4a 0dINOd | 202/60/0T | €70T/80/91 ODOIAVYD TVIIALVIN dd NOIDVIOdVId
NOIDVOILLSHANI € TVANVIA Td VIVd
4 0dINOd | 207/80/ST | €T0T/L0/0T OONOAL TVIMALVIN dd NQIOVIOgdVTd
- 0LOAX0Yd
0LDdA0Ud N4 SHILNVJIOLLEVd SHINVIANLSH
dd  JOLOAMIA | €20T/L/91 €20T/LIV AIVZIANTIAY dd NVT1d dd NOIOVIOodV1d
NOIDVOLLSHANI NOIDVOILLSHANI 4d OdINOA NOD NOINNHY
4da odINOd | €T0T/L/E €20T/L/E

ZO-UA*S_EOu-m_Q
O-E(.—._WEW>_Z=I
O2190TOND3L I



NOIOVOILLSHANI SVLSANONA SV'T N4
q4a OdINOd | ¥20T/Tl/L | $20T/11/81 SOUINALEO SOLVA dd OINHINVSHIOUd
NOIOVOILLSHANI SYOMVIN 4d TVANVIA T4d OLOVIAL
qaa OdINOd | ¥T0Z/IT/LT | ¥20T/11/S TH TAE0S SVISNHNONH Hd NOIOVOITdY
NOIOVOILLSHANI ¥ OIdNISd 4d OLArd0O SHNIdAN SY'T NOD
qaa 0dINOd | Z0Z/01/0€ | +20T/01/C SYOAVIN dd TVANVIA THA NOIDVZITVIOO0S
NOIOVOILSHANI NOIDVOILLSHANI
q4a 0dINOd | +207/6/8C | #20T/6/S1 4d 0dINOE TV VAVZITVIOHdSH VIMOSHASY
NOIOVOLLSHANI ¥20C AVAINVINNH
ad 0dINOd | #20T/6/S ¥202/6/1 OSHYONOD Al TH NH NOIOVJIOLLYVd
B ‘ ¥ NOIOVOLLSHANI
OLOHAOUd : V1 d4d OLIGNY Td NH SOOINIAYOV
d4d  MOLOTAId | ¥20Z/8/01 ¥202/8/1 SOAILOHTI0D  SOT V. SVIONTITINOD
NOIDVOLLSHANI SVOUVIN 4d TYNANVIA THA
aa OdINOH | ¥T0T/L/0E | +TOT/LIST OOINHAYOV OIQHN Td NOIDVZITVIOOS
‘ - . ~ 0LDFAO¥Ud
NOIOVOILLSHANI NA SHLNVJIOILIVd SHINVIANLSH
aa 0dINOd | #20T/LIT YZOT/LIT AIVZIANTIdY 9d NV'Id 9d NOIDVIOgVTd
NOIOVOILLSHANI NOIDVOLLSHANI 4d OdINOH NOD NOINNAY
aa OdINOd | +20T/L/1 ¥20T/L/T
010dA0Ud _ i OLDFA0¥d Tdd TVIOUVd
d4d  YOLOHE¥Id | +20T/9/0€ | ¥202/9/0T FHANMOINI  ¥HOWAL THd  NOIOVINASHd
OLOHAOUd - € OTNDILAY NOIOVYOITdNd
4d  MOLOH¥IA | ¥20T/9/0€ |  +20T/9/€
OLOHAOYUd _ , oIaNnIsd 4d OLArd0
d4d  YO.LOHY¥IA |-207/90/0T | ¥T0T/90/0T SHNIJAN V SY.LSHNONT Ad NOIDVIOHV'Td
OLDHAO0Ud . _ 20T
40 JOLOAMIA | #20T/S/0E | +T0T/S/ST TdA 1 OSHYONOD T4 NH NOIOVIIDLLYV
NOIDVOLLSHANI SVOUVIN 4d TYANVIA THd VALLINIAAA
ada 0dINOd | ¥207/9/S | ¥T0T/v/01 VISHNdO¥d V1 dd NOIDVIO0dvTd
NOIDVOLLSHANI SVOUVIN A TYNNVIN 4d VISANIOYd
q4a 0dINOd | 20t/v/c | ¥20T/T/0T VIHNRd V1 9d STIVd 40d dd NOISIATI

NOIDVINHOL 3d

OIHVLISHIAINN  m
0219070ND3L BN

a



0S1 £207/9/0€ X [ OINDILAY HA NOIOVOIT1dNd SOAV.LINSHA A VIONTITISNVIL
€ OIANLSd 4d OLALHO SHNIdAN
00S 20T/S0/0€ X SV14d SOLVA 4d NOIDOATODHY SOJINOHL SHIVIA
TIVMLAOS A SOOIDOTONOAL
SOIONA0Yd ‘SHTVIIALVIN
‘SOINNSNI ‘SOLNANNMIALSNI
00S €20T/€/1€ X NADOVIAIL 4d ONFSIA | ‘SOdINOd Elel NOIDISINOAY
4
T0T/LO/ST
14
T0T/10/S1 >
€ TIVMILIOS A SOOIDOTONOAL
20T/LO/ST £ - S0LONAOAd ‘STTVIIALYIN
€202/10/ H9OAV | ‘SONNSNI ‘SOLNANNILSNI
099 S1 X X X X TIVMLIOS SVIONADIT 4d 0OVd | ‘SOdINOA ad NOIDISINOAY
& 24114 veoT - €20T €20 | _ 3
QIQUIBIQ | ONNL-pZOT | dAqUIdIQ | ONNL-€T0T
-p20¢ olng o.13uy -€20C olnp oJoug
€ I
{ 9.1)SoUIBdS QJ)SOUWIDS T d1ISouIdS 9.1)SUIdS
($) 18307, .Y JeorIesap & eA 9s anb [o us a1jsourog PePIAIOY 0qmy[
ojsandnsaag ‘01
OLOHAOUd |- : - OLOAAOUd
HA  JOJLOHIIA | #20T/C1/0€ | ¥T0T/TL/SI - TAA TYNIA FAMOINI THd NOIDVINISHId
NOIOVOILSAANI 01DdA0¥Ud
Hd 0dINOd | ¥207/21/0T | ¥2T0T/T1/S1 dd TVNIA O¥dlT Tdd NOIDV.INHSHId
NOIDVOILLSAANI NOIDVOILSHANI d OdINOE NOO NOINNHY
q4d 0odInOd | ¥z0z/Tl/E | ¥T0T/Tl/E

zc.u<s_=o"_mn
o_m<._..m=m>_z:l
O2190QT0ND3L N




01

0€SSS$ TVIOL
¥ OLOHAOYd HA TYNIA

00¥ 202/21/0T o¥dIT  T1dd NOIOVINASHYd | SOAVIINSTY 9d VIONTITISNYIL
OIANLSH 4d OLArd0

b SHNIJAN SYT NOO SYOUVIN ad 9

00S 202/01/0€ TVAONVIN TEAd NOIOVZITVIOOS SODINOHL SALVIA
NOIOVOLLSHANI Ad 0dINOd

00¢ ¥207/6/8¢ 1V VAVZITVIOHdSH VIOSASY SOULO N (VIMOSHSY) SOIDIAMES
207 AVAINVINNH OSTIDONOD

0L1 ~ | veozsers Al T4 NI NOIOVAOLINVA |  SOAV.IINSTY d VIONTITISNVIL

0ST ¥202/9/0€ £ OTNOLLAV NOIOVOITdNd | SOAVLINSTI Ad VIDONTIAISNVYL
NOIOVOILSHANI

00¥ ¥20T/€/1T dd 0dINdd  V  VIMOSHASY SOWLO N (VIMOSHASY) SOIDIANAS
-& ¢ OTNOLLAY NOIOVOIT1aNd

052 202/11/0€ SOAVLINSHY 4G VIONTIHASNVIL

g NOIOVOILSHANI
00€ 20Z/11/01 dd  0diN0d  V  VIIOSASY SOMLO N (VIMOSHESY) SOIDIAYAS
¥ LIVIA !
002 €207/11/2 OSTIONOD N NOIVIDILNVA | SOAVILINSTY Ad VIDNTIIISNVYL
; c £20C AVAINVINNH OSTIONOD ] _

05T 202/01/%1 1 NH NOIOVAIDILYVd |  SOAVIINSTY Ad VIDNTITISNVYL

: TAVMLIOS A SOOIDOTONDHL

- SO1ONAOYd ‘STTVIIALVIN

€ TVANVIN T4 VIVd OOIIVED | ‘SONNSNI ‘SOLNANMYLSNI

00¥ 202/60/0T TVRALYIN 8d  NOIOVIOEVTH | ‘S0dIndd aa NOIDISINOAY
NOIOVOLLSHANI

00¢€ £20T/L/9T dd  0dIndd TV VIIOSHASY SOMLO N (VIMOSHESY) SOIDIAYHS

zc.oSz:o"_wn
o_m<._..m=m>_z:l
0219010ND3L W




BN TECNOLOGICO
®  UNIVERSITARIO

DE FORMACION

11. Resﬁltados esperados

Esta investigacion tiene como objetivo fundamental fomentar el crecimiento y la expansion de
las pequefias y medianas empresas (PYMES) mediante el desarrollo de un manual que les
proporciona las herramientas-;%‘rieoésarias para llevar a cabo una implementacién adecuada de su
marca, una tarea esencial que permitird optimizar tanto su comunicacién interna como externa.
El establecimiento de una identidad de marca sélida y coherente es crucial para que las PYMES
puedan diferenciarse en el mercado, mejorar su posicionamiento y generar una relacion mas
efectiva con sus objetivos publicos, tanto internos (empleados y colaboradores) como externos
(clientes, proveedores y socios comerciales). A través de este estudio, se pretende ofrecer a las
PYMES una gufa préctica que les permitird afrontar los desafios de Ia gestién empresarial de
manera mas estructurada y profesional, lo que contribuir4 a su sostenibilidad y crecimiento en
un entorno econémico cada vez méas competitivo. Ademas, esta investigacion no solo beneficia
a las empresas en si, sino que también aporta al desarrollo del campo académico e investigativo
del pais, promoviendo el avance institucional en el &mbito de la investigacién empresarial. Al
mismo tiempo, se abre un camino para que otros investigadores contintien profundizando en el
tema y enriquezcan la matriz investigativa del Ecuador, generando un impacto positivo tanto a
nivel local como nacional, contribuyendo al desarrollo del ecosistema empresarial y social.
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