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1. Titulo

Guia metodolégica para la elaboracién de un manual organizacional para las Micro,
pequeflas y medianas empresas del Ecuador.

2. Antecedentes ;

Las primeras micro “emprgs‘éé surgieron en la actividad textil, el transporte, y la industria
metélica, luego se expandieron rapidamente las del comercio y los servicios; pero para
comienzos del siglo XX las pequefias y medianas empresas evolucionaron para convertirse en
grandes estructuras empresariales, compafiias y consorcios que, han sido capaces de
transnacionalizar la gestién empresarial; multinacionales que nacieron como consecuencia del
proceso de ampliacién de los mercados (Jacome & King, 2013).

La Micro, Pequefia y Mediana empresa es toda persona natural o juridica que, como una unidad

productiva, ejerce una actividad de produccion, comercio y/o servicios, y que cumple con el
nimero de trabajadores y valor bruto de las ventas anuales, sefialados para cada categoria, de
conformidad con los rangos que se estableceran en el reglamento del Cédigo Organico de la
Produccién Comercio e Inversiones. En caso de inconformidad de las variables aplicadas, el
valor bruto delas ventas anuales prevalecera sobre el nimero de trabajadores, para efectos de
determinar la categoria de una empresa. Los artesanos que califiquen al criterio de micro,
pequefia y fnediana empresa recibirdn los beneficios del COPCI, previo cumplimiento de los
requerimiéntos y condiciones sefialadas en el reglamento. (Asamblea Nacional, 2010)

. |
Para la definicion de los programas de fomento y desarrollo empresarial a favor de las micro,
pequefias y medianas empresas, estas se consideraran de acuerdo a las categorias siguientes:

a.- Micro empresa: Es aquella unidad productiva que tiene entre 1 a 9 trabajadores y un valor
de ventas o ingresos brutos anuales iguales o menores de trescientos mil (US $
300.000,00) dolares de los Estados Unidos de América;,

|
b.- Pequefia empresa: Es aquella unidad de produccién que tiene de 10 a 49 trabajadores y un
valor de ventas o ingresos brutos anuales entre trescientos mil uno (US $ 300.001,00) y un

millén (US $ 1000.000,00) de ddlares de los Estados Unidos de
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América; y,
c.- Mediana empresa: Es aquella unidad de produccién que tiene de 50 a 199 trabajadores y

un valor de ventas o ingresos brutos anuales entre un millén uno (USD 1.000.001,00) y cinco
millones (USD 5000.000,00) de délares de los Estados Unidos de América.

En Ecuador, segun el (Directorio de Empresas y Establecimientos 2019 INEC, 2019) del
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), existen 882.766 empresas de las cuales el
99.5% son consideradas como MIPYME.

de empresas segiin su
\ 2012 2013 2014 ' 2015 2016 2017 2018 2019
Microempresa 710.919 791.896. 811.444 801.040 791.047 828.357 829.711 802.353
Pequeiia empresa 63.572 66.655 69.378 68.389 64.930 65.071 64.888 61.759
Mediana empresa 11.940 13.063 13.953 13.871 12.978 13.834 14.474 14.342
Grande empresa ) 3.552 3.833 4113 4.093 3.864 4.045 4.283 4312
Total _789.983 875.447 898.888 887.393 872.819 911.307 913.356 882.766
Fuente: Directorio de Empresas y Establecimientas 2019
iS b io de'ta PyME de la Universi Andina Simén Bolivar, Sede Ecuadar Il

Estos tres sectores (Micro, pequefia y mediana empresa) son el segmento con mayor
participacién en la economia ecuatoriana. Es por ello que resulta importante analizar sus

actividades internas y contribuir a su organizacion a fin de incrementar sus ingresos.

3. Justificacion

En la actualidad la Micro, pequefia y mediana empresa (Mipymes) tienen una contribucién
importante en la economia ecuatoriana ya que son actores fundamentales en la generacién de
riquezay empleo.v Sin embargo, muchas de ellas fracasan en sus primeros afios debido a la falta
de formacién de sus propietarios y colaboradores no solo en la parte productiva sino en temas
de administracién. En Ecuador existen micro y pequefias empresas que no pueden cumplir sus
objetivos organizacionales debido a que no estdan organizadas internamente, entre las
situaciones que se presentan es que muchos de sus colaboradores no realizan adecuadamente
las tareas debido a que no poseen procesos documentados, lo que ocasiona la pérdida de
recursos que son irrecuperables para la empresa.

Muchos de los duefios de empresas emprenden sus negocios con el conocimiento técnico, pero
con pocos conocimientos adrhiffistrativos y esto ocasiona que existan deficiencias en sus
procesos, por lo cual se debe entender que no siempre la funcién técnica es la mas importante
de todas

Esta problemadtica se presenta en la mayor parte de llas Mipymes a nivel nacional y esta
deficiencia ocasiona que muchas de ellas tengan problemas internos como demoras en la
ejecucion de actividades, pérdidas de recursos materiales, tareas mal realizadas, duplicidad de
tareas, evasion de responsabilidades, entre otras falencias.

Por otro lado, la pandemia COVID 19 afecté la economia de muchos ecuatorianos y es dificil
prever la duracién de la crisis actual, pero se puede contribuir a estos negocios brindandole
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herramientas que puedan fortalecer la ejecucion de sus procesos internos permitiéndoles
madurar y desarrollarse econdmicamente.

En una empresa existen personas adecuadas y las que desean cooperar. Sin embargo, no hay
duda de que las personas adecuadas y las que quieren cooperar trabajarin mejor juntas y con
mayor efectividad si conocen las funciones que deben desempefiar en cualquier operacién en
equipo y la forma en que se relacionan entre si. Esto vale tanto para una empresa o institucién
como para un equipo de futbol o una orquesta sinfonica. En la medida en que una organizacién
sea capaz de automatizar procesos, mejorard la fliidez del método o procedimiento,
incrementando casi de inmediato el nivel de productividad personal y organizacional. (Alvarez
Torres, 2015)

Por otra parté, Instituto Superior Tecnolégico de Formacién Profesional Administrativa y
Comercial con Condicién Universitario (UF) al ‘formular el Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional PEDI 2022-2026, articula los objetivos estratégicos institucionales con el Plan
Nacional de Desarrollo 2021‘-"'2"‘02‘5‘, de manera que se contribuye al desarrollo de las politicas
del estado, asi como a la consecucion de las metas de la siguiente forma:

Tabla 1 Alineacion con el Plan de Creacién de Oportunidades
] |

OBJETIVOS
OBJETIVO |POLITICA ESTRATEGICOS
PR B PCO PCO bt bt INSTITUCIONALES
OEI)
7.4. Fortalecer ’
el
' Sistema de
7. Potenciar | Educacion
las Superior bajo
capacidades de| los principios
la cmdgdama y = , 7.4.2 Incrementar la tasa
i L e bruta de matricula en
Eje social educacion | igualdad i " 3 . Academia
sl libertad educacion superior terciaria
b } " ’ del 37,34% al 50,27%
inclusiva y de | responsable, de
calidad en | oportunidades, |
todos los calidad y
niveles. pertinencia;
promoviendo la
investigacion
de alto impacto.
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7.4. Fortalecer

7. Potenciar capacidades de
la ciudadania y promover

el iz
. una educacion innovadora,
Sistema de ; ’ .
) ‘ ., inclusiva y de calidad en
7. Potenciar | Educacion .
) . |todos los niveles. 7.4.
las Superior bajo Bt
‘ . . o b Fortalecer el Sistema de
capacidades de| los principios A . .
] f Educacion Superior bajo los
la ciudadania y de M y
; , principios de autonomia
promover una | autonomia !
. . s 3 libertad, responsable, )
Eje social educacion | igualdad : . Academia
) A igualdad de oportunidades,
innovadora, libertad, : : .
. R T calidad y pertinencia;
inclusiva y'de"| responsable, de ;
4 ‘ . promoviendo la
calidad en | oportunidades, | IS
: nvestigacion
todos los calidad y :
i . 4 de alto impacto. 7.4.3
niveles. pertinencia; o
: Disminuir la tasa de
promoviendo la P . -
) . .. |desercion en'el primer afio
Investigacion 5 :
Ao s Tach it en la educacion superior del
‘ PA01 21,84% al 19,89%.
7.4. Fortalecer
el
Sistema de
7. Potenciar | Educacion
\ las Superior bajo
capacidades de| los principios
la ciudadania y de 7.4.1 Incrementar los
promowver una | autonomia articulos publicados por los
Eje social educacion | igualdad institutos técnicos y Investigacion
innovadora, ,|  libertad, tecnoldgicos en revistas
inclusiva y de'| ‘responsable, de | indexadas de 6.624 a 12.423
calidad en | oportunidades,
todos los calidad y
niveles. pertinencia;
promoviendo la |
investigacion
de alto impacto.
7.Potenciar | /-4 Fortalecer |7 4 4
las ' el Incrementar el
capacidades de ‘S1stem§ de ntmero de
Bie social la ciudadania y| Educacion investigadores Investioacién
i : . Tl o
! | promover una Superlor'be-go por cada 1.000 &
educacién | 108 Principios |habitantes de la
innovadora, de Poblacién
inclusiva y de Econémicamente
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Activade 0,55 a

autonomia
libertad,
responsable,
igualdad de
oportunidades,
calidad y
pertinencia;
promoviendo la
investigacion
de alto impacto.

7.4.3 Disminuir la tasa de
desercion en el primer afio
en la educacion superior del

calidaden | autonomia
todos los igualdad 0,75.
niveles. libertad,
responsable, de
oportunidades,
: calidad y
pertinencia;
.| promoviendo la
| inivestigacion
de alto impacto.
7.3. Erradicar
toda forma de
discriminacion, ]
ziitii?:zy 7.3.1 Incrementar el
b fics porcentaje de respuesta a la
niveles del a’Fencic’)r‘l de victimas de
smbito violencia para que cuenten
educativo, con fr Elan d P
il ‘ acompa_r;am;ento to pasando
" 7. Potenciar |violencia sk i s
‘ las sexual contra la
capacidades de| nifiez y
la ciudadania y| adolescencia.
promover una | 7.4. Fortalecer
educacion. | el .
innovadora, |Sistema de |
inclusiva y de | Educacion
calidad en | Superior bajo Vinculacién con la
todos los  |los principios ! Sociedad y Bienestar
Eje social niveles. de Estudiantil

21,84% al 19,89%.
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14. Fortalecer
las
capacidades
del Estado con
énfasis en la
Instit?éonal 5 de. jus?icia y
eficiencia en
los procesos
de regulacion
y control
independencia
a autonomia.

.. .. | buenas
administracion |, ...

14.3. Fortalecer
la
implementacion
on de las

précticas
regulatorias que
garanticen la
transparencia,
eficiencia y
competitividad
del Estado.

14.3.2 Aumentar el indice de
percepcion de calidad de los
servicios publicos de 6,10 a
8,00

Institucional

Fuente: Plan de Creacién de Oportunidades (2021-2025)

'

Esto conlleva a plantearse el siguiente problema:

¢Como incide la falta de una guia que permita la organizacién interna en las micro, pequeiias
y medianas empresas de Ecuador?

4. Tipo de proyecto '

. !
El proyecto se encaminara como investigacién aplicada.

i L AL I

Dominio académico, linea de investigacién y carreras afines:

- | CARRERAS AFINES
DOMINIOS ACADEMICOS LINEAS DE ‘
INVESTIGACION
Economia para el desarrollo Administracién de Empresas
i cIap .resarlal d Comercial administrativa
emprendimiento

El proyecto "Guia Metodoldgica para la Elaboracién de un Manual Organizacional para las
Micro, Pequeﬁas y Medianas Empresas del Ecuador” se inserta en la linea de investigacion
Comercial Administrativa, ya que comparten un enfoque en el fortalecimiento de la gestién
empresarial y la optimizacién de procesos organizacionales, factores clave para el desarrollo y
sostenibilidad de las émpresas en un entorno econémico competitivo. La linea de investigacion
Comercial Administrativa se dedica a estudlar analizar y proponer mejoras en las practicas
comerciales y admlmstratlvas yque impactan dlrectamente en la eficiencia, productividad y
crecimiento de las empresas, y este proyecto se alinea perfectamente con estos objetivos al
proporcionar una herramienta practica y accesible que las MIPYMES pueden utilizar para
estructurar y profesionalizar sus operaciones. El desarrollo de un manual organizacional es un

|
|
|
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paso fundamental para cualquier empresa que busca establecer procesos claros, roles definidos
y una estructura organizativa sélida. Para las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(MIPYMES) en Ecuador, que representan un sector crucial en la economia nacional pero que
a menudo enfrentan desafios rélacionados con la falta de formalizacion y organizacion interna,
contar con una guia metodoldgica que les ayude a elaborar un manual organizacional es de vital
importancia. Este manual no solo les permite operar de manera mas eficiente, sino que también
mejora su capacidad para adaptarse a cambios en el mercado, gestionar recursos de manera
efectiva y cumplir con las normativas legales y comerciales vigentes. La linea de investigacién
Comercial Administrativa se centra en mejorar las practicas empresariales a través de la
investigacion aplicada, y este proyecto contribuye directamente a ese objetivo al ofrecer un
recurso que puede ser implementado por las MIPYMES para fortalecer su estructura
organizativa. Un manual organizacional bien elaborado proporciona a las empresas una guia
clara sobre la asignacién de responsabilidades, la toma de decisiones, la gestion de recursos
humanos y financieros, y la implementacién de estrategias comerciales. Esto, a su vez, se
traduce en una mayor coherencia y cohesién en la operacién diaria de la empresa, lo que es
crucial para su €éxito a largo plazo. Este proyecto tiene un impacto directo en la competitividad
de las MIPYMES ecuatorianas en el mercado. Al contar con un manual organizacional, estas
empresas pueden operar con mayor transparencia y eficiencia, lo que les permite responder
més répidamente a las demandas del mercado, mejorar la satisfaccion del cliente, y posicionarse
mejor frente a la competen01a Desde la perspectiva de la linea de investigacién Comercial
Administrativa, este es ur avance significativo, ya que uno de los objetivos centrales de esta
linea es apoyar a las empresas en su proceso de crecimiento y expansion, proporcionandoles
herramientas que les permitan mejorar su gestion interna y su capacidad para competir en un
mercado cada vez més globalizado. Asimismo, el proyecto promueve la formalizacién y
profesionalizacién de las MIPYMES, aspectos que son' frecuentemente abordados en la linea
de investigacién Comercial Administrativa. La falta de formalizacién es uno de los mayores
obstéaculos que enfrentan las MIPYMES, impidiéndoles acceder a créditos, beneficios fiscales,
y otros apoyos gubernamentales y privados. Un manual organizacional bien estructurado es un
primer paso hacia la formalizacién, ya que proporciona la base documental necesaria para
demostrar la seriedad y la organizacion de la empresa ante entidades externas. Esto, a su vez,
abre la puerta a nuevas oportunidades de financiamiento y crecimiento, alineandose con los
objetivos de la linea de investigacion de promover un desarrollo empresarial més estructurado
y sostenible. El proyecto también se enfoca en aspectos de responsab111dad social y
sostenibilidad, temas que son cada vez mdas importantes en la investigacién y practica
empresarial. Al ayudar a las MIPYMES a formalizarse y operar de manera mas eficiente, el
proyecto también cohtribuye a una economia mds justa y equitativa, donde las empresas
pequefias y medianas pueden competir en iguéldad de condiciones y contribuir al desarrollo
econémico del pais. La ‘li‘hga;,‘jde investigacién Comercial Administrativa reconoce la
importancia de la sostenibilidad enla gestién empresarial, y un manual organizacional que
incluya politicas de responsabilidad social y sostenibilidad puede ayudar a las MIPYMES a
alinearse con estas tendencias globales, mejorando su reputacion y atrayendo a clientes y socios
que valoran estos principios. De manera general, el proyecto "Guia Metodologica para la
Elaboracion de un Manual Organizacional para las Micro, Pequenas y Medianas Empresas del
Ecuador" estd profundamente entrelazado con la linea de investigacion Comercial

7
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Administrativa, ya que ambos eomparten el bbjetivolde fortalecer la gestién empresarial,
mejorar la competitividad y fomentar la sostenibilidad de las empresas. A través de la creacién
de un recurso préctico y accesible para las MIPYMES, este proyecto no solo contribuye al
desarrollo de empresas mas organizadas y eficientes, sino que también promueve la
formalizacién y profesionalizacion del sector, alinedndose con los principios y objetivos de la
investigacién comercial administrativa en un contexto econémico y social en constante
evolucion.

e Administracién de Empresas: el proyecto se enfoca en proporcionar a los futuros
administradores herramientas précticas para mejorar la estructura y la gestién interna
de las empresas. En la carrera de Administracion de Empresas, los estudiantes aprenden
a disefiar y optimizar procesos organizativos, definir roles y responsabilidades, y
establecer estrategias operativas que permitan.a las empresas funcionar de manera
eficiente y competitiva. Este proyecto ofrece un recurso esencial para que las
MIPYMES puedan formalizar y profesionalizar su estructura organizacional,
permitiendo a los egresados de la carrera aplicar sus conocimientos en la creacién de
un entorno empresarial mas ordenado y productivo. Ademads, la guia metodolédgica
apoya a los administradores en la implementacion de buenas practicas de gestion que
son fundamentales pata el crecimiento sostenible y el éxito de las empresas, alineandose
asi con los objetivos centrales de la formacién en Administracion de Empresas.

S. Objetivo General

Disefiar una guia metodolégica para la elaboracion de un manual organizacional que delimite
funciones, responsabilidades y la estructura organizativa de las micros, pequefias y medianas
empresas del Ecuador para el afio 2023.

6. Objetivos especificos

® Definir las directrices para la estructura orgénica de las Micro, pequefia y mediana
empresas del Ecuador. . |

o Establecer las pautas para la asignacion de lineas de autoridad y responsabilidades de
cada uno de los miembros de la organizacién. o Establecer los lineamientos para el
disefio'de un organigrama.

e Definir pautas para la asignacion de funciones de cada uno de los colaboradores.

7. Metodologia, material‘es‘j‘f métodos |

La unidad de analisis son las micro, pequefias y medianas empresas ecuatorianas.

El tipo de estudio aplicado en este proyecto es el descriptivo porque se describe las
caracteristicas de las micro, pequefia y mediana emprlesa, explicativo porque se analiza las
causas que originan la baja productividad de sus colaboradores, detectando como uno de esos
factores la falta de organizacion interna y de campo ya que se acude al lugar de los hechos
como son las Mipymes ecuatorianas.
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Los métodos de investigacion que se aplican son los Tedricos ya que se analiza la informacion
recopilada y se llega a una conclusién para solucionar la problematica sintetizando la misma,
se aplica la induccién y deducciodn, y el histdrico l6gico.

Por otro lado, se aplica los métodos empiricos porque se usan los instrumentos para la
recopilacion de datos como la entrevista, encuesta y observacion.

Y finalmente, se ‘aplica el método estadistico porque es necesario analizar cada una de las
respuestas de las encuestas aplicadas a los colaboradores de las Mipymes.

8. Equipo de proyecto

Director de proyecto:
Ing. Lesly Johanna Benitez Pincay
ORCID: https://orcid.org/OOOO-OOO1-6206-1253

E-mail: 1esly.benitez'@for‘ma:éiibn;.'édu.ec

Investigadores:
Mgtr. Ennio Jestis Mérida Cérdova |
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-5091-5522

E-mail: ennio.merida@formacion.edu.ec






