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2. Antecedentes

En la actualidad el sec
competitivos, que no 3
estén preparados para |
e inmediata. Son cada

RIOR TECNOLOGICO DE FORMACION PROFESIONAL
ADMINISTRATIVA Y COMERCIAL

o ANO 2022
PARA LA PRESENTACION DE PROYECTOS DE

Y DESARROLLO CON RECURSOS INSTITUCIONALES
PERIODO 2023-2025

INA GUIA DIGITAL INTERACTIVA CON HERRAMIENTAS
DMERCIO EXTERIOR.

for laboral se ha vuelto més exigente y requiere de profesionales
olo tengan una formacién académica con bases sélidas, sino que
L resolucion de problemas y toma de decisiones de manera préactica
vez mas frecuentes las ofertas educativas que ofrecen alternativas

variadas respecto de cafreras tecnol6gicas en menor tiempo lo cual de cierta forma implica

reduccion de conteniddg

s y tacitamente hace imprescindible la utilizacién de herramientas

tecnoldgicas que .pe

itan al futuro tecndlogo de Comercio Exterior estar 100%

preparado para la tomalde decisiones y actualizado, acorde con los avances tecnoldgicos.

El desarrollo de este p
herramientas tecnoldgi
los conocimientos teér
Al ser una guia digital

el comercio internacior

oyecto de investigacion radica su importancia en la carencia de
Cas que permitan a los estudiantes de comercio exterior fortalecer
cos y obtener destrezas con la aplicacién practica de los mismos.
[nteractiva que integrara varios aspectos practicos importantes en
al en especial de informacién comercial directamente relacionada

con el comercio interpacional, de la que actualmente no disponemos, proporcionara
mayor motivacion a lgs estudiantes de la carrera y expectativa en los futuros alumnos

siendo este el principal

Una de la finalidad que

aporte al Instituto Superior Universitario de Formacién.

cumplen los proyectos educativos es el de aumentar la eficacia de

la experiencia de aprendizaje implementando el uso deé la tecnologia a través de la

investigacion + desarr:
ayuda a los estudiantes

Problema:

lo. De hecho, al plantear el proceso formativo de esta manera, se
desarrollar habilidades de manera activa y dentro de un contexto.

!
¢Como efectuar una foymacién académica integral a través de la utilizacién de TIC ‘s a

los futuros tecnéIogos

Universitario de Forma

La evolucién tecnoldgis

“d‘é‘.:; la: Carrera de ‘Comerc}io Exterior del Instituto Superior
Cion?

a que desde fines del siglo XX hemos evidenciado a través de la

globalizacion, ha llevado que esta sea aplicada en todos los ambitos y la educacién no es
|

|
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indiferente, por lo cu
entornos, permitiendo

las aulas y los programas de estudio generan cambio en los
& ésta forma transformar las relaciones y dindmicas sociales.

Partiendo del problemg general se pueden plantear las siguientes interrogantes:

(Cudl es la situacion 3
Exterior en cuanto al cg
Exterior?

(Cudl es la influencia

ctual de los estudiantes de la Carrera Tecnologia en Comercio
nocimiento de herramientas digitales de informacién de Comercio

ue la falta de herramientas tecnoldgicas tiene en el rendimiento

académico de los estudjantes de la Carrera de Tecnologia en Comercio Exterior?

¢Es posible mejorar el proceso de ensefianza — aprendizaje de los estudiantes de la carrera
de Tecnologia en Cofmnercio Exterior con la implementacién de una Gu1a Digital
Interactiva de herramiehtas integradas de Comercio Exterior?

¢ Como incide el uso
perfeccionamiento profesional del futuro tecnélogo de Comercio Exterior?

Con el desarrollo de lafi
de tipo cualitativas 1
Interactiva debe tener p

herramientas digitales de Comercio Exterior en la formacién y

vestigacién que efectuaremos, en la cual abordaremos variables

pgraremos identificar las caracteristicas que la Guia Digital
ara que se ajuste a las necesidades académicas de la carrera.

Las variables que podefnos identificar en esta problematica son:

Hlustracipn 1. Tipos de Variables de la problemdtica

1 |
,v = ‘ T e SR o TIPO DE
o INVESTIGACION
g £ Segmento Demogréfica Cualitativa Exploratorio, Descriptivo
Comportamierfto de Iaﬂ Lo : i
2 e Conductual Cualitativa Exploratorio, Descriptivo
necesidad :
Necesidad d uso de Lol ’ AR
2 ¥ ; Conductual Cualitativa Exploratorio, Descriptivo
plataforma intggrada
Motivacion de . ol Exploratorio,
4 Importancia de la Psicografica Cualitativa Descriptivo, '
herramienta Correlacional
{ Tendencia de Juso de la : Sl . Lo
5 S Conductual Cualitativa Exploratorio, Descriptivo
herramienta.
6 Acceso ainterrjet Conductual Cualitativa Exploratorio, Descriptivo
: I Exploratorio,
7 Permanencia | en la Psicografica Cualitativa Descriptivo,
i Ayl i
carrera ' Yo a g Correlacional
llustracion 1
Fuente y Elaboracién:|la autora
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Podemos sintetizar 1

problemética como la carencia de una herramienta tecnoldgica

adecuada que integre herramientas de comercio exterior con informacién comercial y que
permitan a los estudiantes tener acceso a la tecnologia.

3. Justificaciéon

Actualmente en el mefcado tecnolégico hay muchas ofertas de softwares tipo simuladores
de comercio exterior lps cuales requieren del pago de una licencia anual para su uso y que
solo se enfocan en uha parte del 4area de comercio exterior, no hay una herramienta

integrada que permits

a los estudiantes adquirir destrezas y la complementacién de los

conocimientos impart]dos por los docentes.

Lo anteriormente expuesto, unido a la coyuntura mundial hacen que el comercio

internacional sea partg

fundamental para el mejoramiento de la calidad de vida de los

habitantes de un pafs, jpor tanto, la reduccién de costos logisticos es fundamental para la
competitividad de las pmpresas, ello requiere que se formen profesionales cada vez mas

capacitados.

La situacién actual qup tenemos en el instituto en cuanto a la cantidad de estudiantes la

carrera de comercio e

terior es delicada, ya que los niveles de desercién van en aumento

y es una de las carrefas que tiene menos cantidad de estudiantes, una de las razones

principales es la falta
situaciones reales en e

el mundo actual es

de herramientas tecnolégicas que permitan al estudiante simular

ambito laboral. |

as importante entender lo que se aprende, resolver problemas

Hoy dia, ya no es suf:}iente preparar a los alumnos solo con conocimientos teéricos. En

creativamente, relacio

Son varios los estudios
herramientas digitales
estudiantes de pregrad
profesionales, asi comg

Razones teéricas que

En (Redalyc, 2013) ¢

dialégico interactivo m

arse con otros y saber adaptarse a las circunstancias.

realizados en este &mbito que fundamentan que la utilizacién de
en el proceso de ensefianza aprendizaje académico de los
0 sirven para incrementar las. destrezas técnicas y capacidades
logran una cooperacién. Algunos de estos estudios son:

justifican la investigacién y el aporte que se brindar4.

n “Uso de las aulas virtuales bajo la modalidad de aprendizaje
enciona: '

Con relacic'm._a;‘z‘ello;f Quintero (2008) plantea que la insercién de las TIC busca

optimizar

los procesos de ensefianza y aprendizaje, lo cual requiere

primerame
infraestruc

te de una inversién de caracter econémico que permita obtener la
anecesaria; asimismo, demanda un conocimiento claro de cémo

incluir la tecnologia en el ambiente educativo y finalmente, obliga a un
. . s
cambio de papeles dentro de la comunidad educativa (pag. 4)

Otro estudio que fun
interactivas podemos

“Efectividad del uso de

amenta la efectividad de la utilizacién de las herramientas
verificar en (Cervantes & Barros, 2016) que en su articulo
la plataforma virtual en el proceso de ensefianza y aprendizaje en

la Universidad ‘del Magfalena” nos dicen:
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En el confexto de los estudios de la cultura, la mediacién tecnolégico-

educativa ¢
de esta nug

eja de ser instrumental para convertirse en parte de la estructura
bva civilizacion llamada “sociedad del conocimiento”, desde un

lugar dento de la cultura, llevado adelante por los programas educativos
formales, np formales e informales que hoy utilizan materiales educativos de
todo tipo, qunque preferentemente con TIC. [...]

[..JEn los fontextos educativos la insercion de las TIC puede reportar
beneficios para alumnos, docentes y la comunidad educativa en general. En

el caso de
recursos di
‘participaciq
colaborativj

[.. ]Educar

los docentes, las tecnologias ponen a su disposicién diversos

bitales como software, documentos, paginas web, que facilitan la
n en redes de docentes y apoyan el trabajo de proyectos en forma
h con otros centros educativos. [-...].

en. el marco de una cultura digital incluye la alfabetizacién digital

(Coll, 2009), pero va mas alld: supone ensefiar y aprender a participar

eficazment¢
manera pof
consecuend

desafio; es

en las pricticas sociales y culturales mediadas de una u otra
las tecnologias digitales. Esto significa aceptar con todas sus

fas, pues no basta introducir las competencias, contenidos y
capacidadeg

relacionadas con la alfabetizacion digital para hacer frente al
el conjunto del curriculo el que debe ser revisado a partir del

referente qfie proporcionan las précticas sociales y culturales propias de la

Sociedad d¢

y las necesi

Por lo antes expuesto, |

la Informacién, la lectura ética e ideoldgica que se haga de ellas

lades formativas de las personas en este nuevo escenario. (pag. 4)

podemos verificar el aporte académico que la utilizacién de este

tipo de herramienta v a tener en nuestra comunidad estudiantil que estara mejor

preparada para su deser]

En el ambito social, esta
que dese'en‘ven‘der sus
la bisqueda de mercaddq
laboral para nuestros es

Aplicabilidad de la inyestigacion.

npefio laboral.

guia podria ser replicada o dar acceso de uso a los emprendedores
productos al exterior y necesiten hacer inteligencia comercial en
s de destino, lo que podria convertirse en una buena oportunidad
udiantes quienes podrian efectuar asesorias a estas personas.

De acuerdo a lo sefialpdo arriba, la aplicabilidad de este proyecto no solo serd en el

ambito académico sino

lambién en el social y econdémico.

La investigacion se desarrollara con la utilizacién de variables de tipo cualitativas que nos

permitird determinar las

tal que se ajuste a las ng

Este trabajo de investigj

caracteristicas que la Guia Digital Interactiva debe tener de forma
cesidades académicas de la carrera.

cion que incluye como principal entregable el desarrollo de esta

Guia Digital Interactivalde herramientas integradas de Comercio Exterior serd aplicable

mediante un acceso dirg
desarrollada para que lo
€s0, sino que a través d¢

\

cto que se podria ubicar con un entorno virtual (SGA), una vez
s estudiantes de la carrera puedan tener acceso a esta, y no solo
una correcta socializacion (redes sociales del instituto, correos
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electrénicos) generar fexpectativas en los potenciales estudiantes ya que serfa como un
plus sin costo adiciOIII para ellos.

Relacién con algunds de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Lo anteriormente exppesto es concordante con los siguientes Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) s_ej.n (Organizaci6n de las Naciones Unidas, 2021):

(...) Objetivo 4: Garagtizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprehdizaje durante toda la vida para todos.

La educacién permite Ja movilidad socioeconémica ascendente y es clave para salir de la
!
pobreza.

La Coalicién mundial s€ ha ¢omprometido entre otras cosas a ayudar a los paises a
movilizar recursos e inplementar soluciones innovadoras y adecuadas al contexto para
proporcionar una edudacién a distancia a la vez que se aprovechan los enfoques de alta
tecnologia, baja tecnologia o sin tecnologia.

(...) Objetivo 8: Prom¢ver el crecimiento econémico inclsivo y sostenible, el empleo y
el trabajo decente paraltodos.

Un crecimiento econgmico inclusivo y sostenido puede impulsar el progreso, crear
empleos decentes paraltodos y mejorar los estandares de vida.

La COVID-19 ha altergdo miles de millones de vidas y ha puesto en peligro la economia
mundial. E] Fondo Mdnetario Internacional (FMI) prevé una recesién mundial tan mala
o peor que la de 2009. A medida que se intensifica la pérdida de empleo, la Organizacion
Internacional del Trabgjo estima que cerca de la mitad de todos los trabajadores a nivel
mundial se encuentra ep riesgo de perder sus medios de subsistencia.

2Qué se entiende por “4rabajo decente”?

El trabajo decente implk:a: que todas las personas tengan oportunidades para realizar una
actividad productiva q Q":a‘porf."te un ingreso justo, seguridad en el lugar de trabajo y
proteccidn social para| las familias; que ofrezca mejores perspectivas de desarrollo
personal y favorezca lalintegracién social.

A pesar de ser un desarrpllo que incluird herramientas utilizadas en el ambito del comercio
exterior también se relafionaré con el dominio académico de Economia para el desarrollo
social. Empresarial jj emprendimiento de la linea investigativa Comercial y
Administrativa sub-lineps Emprendimiento e Innovacién y la de Internacionalizacion.

Si bien es cierto lJf GUIA DIGITAL INTERACTIVA DE HERRAMIENTAS
INTEGRADAS DE CQMERCIO EXTERIOR esti concebida exclusivamente para los
estudiantes de esta carrg ra, N0 €s menos cierto que esta herramienta integrada estimulara
al desarrollo de similgres (tipo simuladores) en el resto de carreras, siendo este
instrumentq el que sentdria las bases para potenciar 14 utilizacién de las TIC’S de manera
personalizada a las nedesidades educativas que presenten nuestros estudiantes en las
diferentes carreras que ke ofertan en el Instituto Superior Universitario de Formacién,
generando un impacto ppsitivo en la comunidad estudiantil.
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Relacion con el Plan

Para establecer una 1

Nacional de Desarrollo

blacion con el Plan de Creac1on de Oportunidades 2021 -2025

efectuaremos el siguiefte esquema:

Tlustracion 2. Ref

Relacion con el PEDI

Este proyecto guarda g
de Fortalecimiento y

los siguientes pardmet

® Lograr una for

este proyecto nuestro
aplicacién préctica).

Fortalecer la vij
replicar o socializarlo |
de la Produccion, de 14

® Fomentar la i
proyecto en nuestra ca
de ofrecer asesoria a Iq
sus negocios aprovec

acuerdos comerciales
pais).

i

®
este proyecto implicar
no solo para los involu

Jacion de las Lineas de Investigacion con el Plan de Creacién
de Oportunidades

uente: (Planificacion, 2021)

laboracion: la autora

gstrecha relacion con lo que se ha establecido en El Plan Nacional

(RN
LI U]
LI !

! ° I3 . ! ° . . . . .y
macion tedrica—practica y transdisciplinaria (con la ejecucion de
estudiantes fortaleceran en los conocimientos tedricos con la

|
iculacion con el sector social y productivo (este proyecto se puede
acia los sectores productivos a través de las Camaras de Comercio,
Pequefia Industria, etc).

sercion laboral y emprendimientos (una vez implementado el
rera de Comercio Exterior los estudiantes estaran en la capacidad
s pequefios exportadores e importadores para que puedan ampliar
nando las mejores oportumdades como el aprovechamiento de
y facilitaciones al comercio exterior con los que cuenta nuestro

Generar investjgacion, innovacion y transferencia tecnoldgica (el desarrollo de

i estimular la aplicacion de herramientas relacionadas a las Tic’s
crados en el proyecto, sino también para los futuros estudiantes del

byl
[T
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Instituto que buscaran
tecnologia).

ejecutar este tipo de proyecfos orientados a la utilizacion de la

Lo anterior se fundanjenta en uno de los ejes que conforman el Plan Nacional de

Fortalecimiento (PNK
Tecnoldgica:

e Reorganizacion
productivos.

° Fortalecimientd

Se busca con €l desarro
consolidar la ensefianz

y Revalorizaciéon de la Formaciéon Superior Técnica y
!

bl

de oferta académica y vinculacién con los sectores sociales y

de los modelos pedagdgico y educativo.

lo, ejecucion e implementacion de este proyecto de investigacion,
— aprendizaje de nuestros estudiantes y de esta forma robustecer

la calidad de la educadion hasta llegar a conseguir la excelencia académica, dotando al
instituto de la infraestryctura tecnolégica adecuada para nuestros futuros tecnélogos.

Grupos sociales o de i

terés.

Por tanto, los grupos fociales que se van a ver beneficiados con el desarrollo de este
proyecto seran en prijnera instancia los estudiantes que forman parte del grupo de

investigaciéon quieneg
conocimientos gracias

podrdn aplicar la metodologia adecuada, mejorar sus
al PEA; los docentes que serdn los encargados de dirigir y

desarrollar el proyecto n conjunto con los estudiantes lo que les permitira fortalecer los
lazos cooperativos con|los estudiantes; la comunidad estudiantil del Instituto Superior

Universitario de Form4

cionde la carrera de Tecnologia Superior en Comercio Exterior,

los emprendedores de tpdo el pais a los cuales se les hard extensiva la socializacién de la

Guia Interactiva y recil
Impacto generado.

La implementacién dg

ir la asesoria de nuestros futuros tecn6logos.

este proyecto generard no solo un impacto positivo en el

mejoramiento del procgso ensefianza — aprendizaje de nuestros estudiantes de la carrera

de Tecnologia Superior

en Comercio Exterior, sino al socializarse a través de las asesorias

que se daran a los emprgndedores teniendo un impacto directo en el sector productivo del

pais alcanzando tambié
4. Tipo de proyecto

El presente: proyecto a

h al sector econdOmicamente activo del Ecuador.

postular sera efectuado mediante una investigacion del tipo de

desarrollo experimenta] ya que desarrollaremos un trabajo sistemdatico basado en los

conocimientos recopila
cual lograremos la pr
estudiantes de la Carrg
ensefianza aprendizaje

dos en la investigacion y la experiencia practica en virtud de lo
pduccion de esta nueva herramienta tipo Help desk para los
ra de Comercio Exterior que permitird mejorar el proceso de
'omplementando lo impartido por los docentes.

L e
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Dominio académico, 1

nea de investigacion y carreas en el ambito.

e Dominio académico: Economia para el desarrollo social, empresarial y

emprendimientd.

e Linea de invest
e Carreras: Coni

La linea de investigaci
con el proyecto "Desarj
de Comercio Exterior"
administraciéon comerd
proyecto se enfoca enl
informacidn y recursos
un aspecto fundamentd
disefiada para proporg

igacién: Comercial Administrativa
ercio Exterior

bn Comercial Administrativa se relaciona de manera significativa
Follo de una Guia Digital Interactiva con Herramientas Integradas
ya que este proyecto aborda diversas 4reas clave en la gestién y
ial, especialmente en el ambito del comercio internacional. El
la creacion de una herramienta digital que facilita el acceso a
criticos para la gestion eficiente del comercio exterior, lo cual es
1 en la administracion comercial. La guia digital interactiva esta
ionar a las empresas y profesionales del comercio exterior un

conjunto de herramie

tas que les permita optimizar sus procesos, cumplir con las

normativas  internaciopales, y gestionar de manera efectiva las operaciones de
importacion y exportadion. Esto incluye desde la gestién de documentos aduaneros hasta
el célculo de arancelef y la comprension de tratados comerciales, lo que requiere un
profundo conocimientd de las précticas administrativas y comerciales internacionales. La
creacién de esta guia digital est4 alineada con los objetivos de la linea de investigacion
Comercial Administrafiva, que busca mejorar la eficiencia y efectividad en la gestién
empresarial a través del desarrollo de nuevas metodologias, herramientas y enfoques. Al
integrar herramientas de' comercio exterior dentro dé una plataforma digital interactiva,
el proyecto no solo mgjora la accesibilidad y la usabilidad de la informacién para los
usuarios, sino que tampién contribuye a la automatizacion y simplificacién de procesos
administrativos complgjos, lo que es un objetivo cen‘tral en la administracion comercial.
El proyecto tiene impljcaciones estratégicas en la toma de decisiones empresariales, ya
que, al proporcionar informacién precisa y actualizada sobre comercio exterior, permite
a las empresas tomar dpcisiones informadas que pueden mejorar su competitividad en el

mercado global. Esto e
se ocupa de la pl

empresariales para al
aborda aspectos de re
précticas comerciales

bt4 directamente relacionado con la administracion comercial, que
ficacién, organizacion, direccion y control de los recursos
anzar objetivos estratégicos. Finalmente, el proyecto también
sponsabilidad social empresarial y sostenibilidad, al promover
ransparentes y éticas en el dmbito internacional, lo. cual es un

componente esencial e la investigacién comercial administrativa. La guia digital no solo

facilita el cumplimien

sobre précticas soste

0 normativo, sino que también puede incluir recomendaciones
bles y responsables en el comercio exterior, lo que refuerza el

compromiso de las empresas con el desarrollo econémico global y la ética empresarial.

e Comercio Extdrior: El desarrollo de este proyecto fortalecera la formacion
académica de 14 Carrera de Comercio Exterior dando soluci6n a una problematica
en la educacién|técnica como es la aplicacion practica enfocada a las actividades

laborales impl
educativo instif]
el tecndlogo en

itas en este sector, permitiendo ademds reforzar el ambito
icional gracias a la constante formacion y perfeccionamiento que

Comercio Exterior tendra en el drea profesional.
|







