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1. Titulo

Desarrollo de Plan de Capacitaciones Contables Tributarias para contribuyentes en
general.

2. Antecedentes

En la actualidad la situacion tributaria a nivel pais se encuentra en un constante cambio, lo
cual ha generado una incertidumbre entre los contribuyentes, los cuales se sienten preocupados
por el poco o nada conocimiento que tienen acerca del cumplimiento de sus obligaciones
tributarias.

Debido al constante cambio en la normativa tributaria en el ultimo afio muchos contribuyentes
se encuentran desorientados en cuanto al cumplimiento' de sus obligaciones tributarias
generadas por la actividad comercial que realizan, por ese motivo existe la imperiosa necesidad
de crear un vinculo entre el contribuyente y el estado, es decir, lograr que estos cumplan con el
respectivo pago de impuestos a tiempo para de esta manera evitar el pago de multas e intereses
que genera el atraso en los mismos.

Para su entendimiento, los contribuyentes son personas naturales que realizan actividades
econdmicas las cuales los hacen responsables del pago .de impuestos, estos contribuyentes no
siempre est4n obligados a llevar contabilidad, pero sin embargo, es necesario que realicen un
registro ordenado de sus ingresos y egresos, con la finalidad de conocer su situacién econdémica
al término de cada periodo, esto facilitard la declaracion de los respectivos impuestos ya sean
de forma semestral o anual, seglin sea el caso, asi como también el pago a tiempo de los

mismos.
Esta situacién ha generado que sé plantee la siguiente problematica:

.Como contribuye el desarrollo de un plan de capacitaciones continuas en el ambito
contable - tributario en el incremento de la recaudacion fiscal?

3. Justificacion

Las asesorias o consultorias tanto en el campo contable como tributario son una pieza
indispensable para todas las personas que realizan actividades comerciales y/o empresariales
ya que de esta manera pueden realizar el respectivo registro y control de sus ingresos y egresos
de forma diaria, y de esta manera obtener informacion relevante, oportuna y confiable a la hora
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de presentar la informacién a los entes reguladores segiin sea el caso. Desde mi experiencia en
este campo puedo concluir que es indispensable que los comerciantes y empresarios en general
se capaciten cada cierto periodo de tiempo para poder estar a la vanguardia y conocer todos los
cambios que se implementen y asi contribuir con el crecimiento de su negocio o empresa.

Entre los beneficios que se obtendran al desarrollar el plan de capacitacién tenemos los

siguientes:

- Los contribuyentes mantendran al dia sus obligaciones tributarias.
- Se creara conciencia y responsabilidad tributaria en los comerciantes y/o empresarios.

- Quienes realicen actividades econémicas tendran herramientas eficaces para mantener
al dia sus movimientos econémicos.
- Se brindar4an asesorias en el ambito laboral, contable y tributario.

- Se fomentara el empleo y uso de herramientas de office para llevar un control y registro
interno en los negocios y/o empresas. ‘

Aportes tedricos

Es indispensable conocer los aportes tedricos que realizan los diferentes autores acerca del tema
en cuestion, por lo cual se ha visto la necesidad de citarlos en este apartado.

“Una asesoria es una empresa de servicios que utiliza como materia prima informacién y
documentos aportados por los clientes y produce, como resultado final de su actividad,
informacién y documentos con valor afiadido” (Amado Guirado, 2007)

Considerando el concepto de Reyes (2005) la evasion tributaria es definida como: “el conjunto
de procedimientos utilizados por el sujeto pasivo de la obligacién tributaria, con el propdsito
de eludir o de, evitar, total o parcialmente el cumplimiénto de las obligaciones impositivas o
tributarias; puede manifestarse en una conducta encaminada a incumplir, tanto la obligacién
material o substancial tributaria o prestacion econdémica, asi como los deberes formales o
complementarios”.

Para el Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT), existen diversas causas
para que se propicie la evasion fiscal, entre las causas generadoras menciona: baja conciencia
tributaria en los ciudadanos, coniplejo entendimiento de la ley tributaria, muchas exigencias y
pocos beneficios, deficiencias administrativas en la gestion de las agencias de administracion
tributaria.

Asesoria tributaria comprende la implementacion de controles y procedimientos necesarios
para la adecuada aplicacion de las normas tributarias, de manera que le permita a las compafiias
hacer una racionalizaciéon de los impuestos y recursos financieros. Las operaciones de la
compatfiia son analizadas, al igual que las declaraciones tributarias, se verifica el cumplimiento
de las normas fiscales y se brinda una asesoria de las respuestas a los requerimientos de las
autoridades fiscales.

Asesoria laboral: asesoramiento en el area relacionada con el trabajo y el personal de la
empresa.
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Asesoria contable: asesoramiento en la contabilidad de la empresa. “La funcion que cumple la
asesoria contable es basicamente informar al individuo o a la empresa que la ha solicitado,
acerca de todas las herramientas con las que cuenta para poder llevar a cabo cualquier tipo de
actividad financiera, sean estas inversiones, compra o venta de productos. Un asesor contable
es la persona encargada de llevar a cabo esta actividad administrativa, y el mismo se ocupa de
analizar por completo la situacion financiera en la cual se encuentra una empresa antes de tomar
alguna decision determinante

Aportes practicos

El trabajo realizado se puede poner en practica en todos los &mbitos donde se desarrollen
actividades econdmicas, ya que es un campo muy amplio que abarca todas las areas en general,
es decir, desde personas naturales no obligadas a llevar contabilidad hasta las personas juridicas

0 empresas.
Relacion con algunos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

El presente trabajo de investigacion tiene cierta relacion con el Objetivo 8.- Trabajo decente y
crecimiento econdémico

Ya que se pretende promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos. El fin es un crecimiento del producto
interno bruto de al menos el 7% anual en los paises menos adelantados.

Relacion con el Plan Nacional de Desarrollo

Eje Econémico Objetivo 1: Incrementar y fomentar, de manera inclusiva, las oportunidades
de empleo y las condiciones laborales. B

A través de este proyecto de investigacion se pretende crear una conciencia tributaria en todos
los contribuyentes, asi como también se brindard oportunidades de generar ingresos a los
emprendedores y personas en general que se capaciten.

|

Relaciéon con el PEDI

El PEDL. Institucional se orienta al desarrollo de las tres funciones sustantivas de la institucion
a través de la misidn, vision y los objetivos estratégicos.

El Objetivo Perfeccionar los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) existentes en la
institucion para mejorar el proceso de aprendizaje y la evaluacion de los estudiantes
estructurando acciones orientadas a la formacion en valores, concientizacion ambiental,
desarrollo y adquisiciéon de habilidades blandas, de pensamiento, destrezas sensoriales,
motoras, habitos y actitudes requeridos para el trabajo profesional.

Teniendo como una via para alcanzar estas acciones herramientas tecnoldgicas que permite el
acceso remoto al'catdlogo automatizado del acervo y a los documentos en formato digitales
institucionales que responde a las necesidades de formacidn integral de los estudiantes.
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Proceso sustantivo:
Gestion Criterio: Organizacion

Objetivo: Establecer un Plan estratégico de desarrollo Institucional (PEDI) que oriente las
funciones sustantivas y que visualice las relaciones interinstitucionales, para la generacion de
proyectos, con la implementacién un Sistema Informético de Gestion (SIG) académico y
administrativo incidiendo a la cultura de mejoramiento de la calidad institucional y la
autoevaluacion para el logro de los estdndares de calidad adoptados por la institucién.

Eje: Fortalecimiento de la gestién y desarrollo organizacionales Institucionales.

Estrategia Alineacién de la Planificacion Estratégica y de las relaciones interinstitucionales
acorde con las nuevas exigencias del modelo de evaluacidn externa 2024.

Relacion con las lineas de investigacién o dominios especificos de alguna o algunas de las
carreras.

El presente proyecto de investigacidon guarda relacion con la linea de investigacion comercial
y administrativa, asi como también se relaciona de manera directa con la carrera de
Contabilidad, en asignaturas como Contabilidad General, Legislacién Tributaria, y carreras
afines con las que cuenta el Instituto Universitario de Formacion.

Grupos sociales o de interés.

El proyecto de investigacion que se desarrolla esta dirigido a todas las personas naturales que
realizan cualquier tipo de actividad econdmica, asi como también a las personas juridicas que
se desarrollan en nuestro entorno.

Impacto generado.

Este proyecto genera un impacto positivo en la economia de nuestro pais a través de la
recaudacion de impuestos, contribuird en el mejoramiento de la Balanza de Pagos.
Alcance generado.

El alcance de este proyecto es de indole nacional, ya que se pretende dar una herramienta que
permita controlar las entradas y salidas de efectivo de los negocios y/o empresas que generen
actividad en nuestro pais.

4. Tipo de proyeéto

El proyecto se desarrollard como Investigacion aplicada..

Dominio académico, linea de investigacion y carrearas en el ambito.

e Dominio académico: Economia para el desarrollo social, empresarial y
emprendimiento '
e Lineas de investigacion: Comercial Administrativa
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e Carreras: Contabilidad

La linea de investigaciéon Comercial Administrativa se vincula de manera directa con el
proyecto "Desarrollo de Plan de Capacitaciones Contables Tributarias para Contribuyentes en
General" a través de varios puntos clave que integran aspectos tanto de gestion empresarial
como de administraciéon de recursos. Este proyecto aborda la necesidad de mejorar la
comprension y el cumplimiento de las obligaciones fiscales entre los contribuyentes, lo cual es
un aspecto esencial en la administraciéon comercial. La correcta gestion de las finanzas y el
cumplimiento tributario son pilares fundamentales para la sostenibilidad y el éxito de cualquier
negocio, y un plan de capacitaciones efectivas puede ayudar a prevenir errores costosos y evitar
sanciones legales que podrian afectar gravemente la operacion de las empresas. Desde una
perspectiva administrativa, el proyecto implica el desarrollo'de un programa estructurado que
no solo abarca el contenido técnico necesario para las capacitaciones, sino que también incluye
la planificacion, organizacidn y evaluacion de las mismas. Esto requiere habilidades en gestion
de proyectos, administracion de recursos humanos y materiales, asi como en la evaluacion de
la efectividad del plan de capacitacion, lo que estd estrechamente relacionado con los principios
de la administraciéon comercial. Este proyecto tiene un componente de responsabilidad social
empresarial, ya que al capacitar a los contribuyentes se est4 contribuyendo al fortalecimiento
de la economia formal y al aumento de la cultura tributaria. Este enfoque resuena con las
estrategias comerciales que buscan no solo el crecimiento econdmico de la empresa, sino
también su .contribucién positiva a la sociedad. La vinculacion entre la linea de investigacion
Comercial Administrativa y el proyecto de desarrollo de capacitaciones contables y tributarias
se manifiesta en la interseccién de la gestion eficiente de los recursos, la mejora de procesos
administrativos, y la contribuci6n al cumplimiento fiscal, todos ellos elementos esenciales para
una operacion comercial sostenible y exitosa.

o Contabilidad: El proyecto "Desarrollo de Plan de Capacitaciones Contables Tributarias
para Contribuyentes en General" tiene una conexion intrinseca y profunda con la carrera
de Contabilidad, ya que esté directamente relacionado con los principios y practicas que
constituyen el nicleo de esta disciplina. La contabilidad, en su esencia, se ocupa de la
correcta gestion y reporte de las finanzas, asi como del cumplimiento de las normativas
fiscales y tributarias. Este proyecto se centra en crear un plan de capacitaciones que
mejore la comprension y el cumplimiento de las obligaciones contables y tributarias
por parte de los contribuyentes, lo cual es crucial en cualquier sistema econdémico. La
elaboracidn de un plan de capacitaciones exige un conocimiento profundo de las leyes
tributarias y de contabilidad que rigen en el pais, asi como de los principios contables
que aseguran la precision y la transparencia en los reportes financieros. Los
profesionales en contabilidad son quienes estin mejor capacitados para disefiar y
desarrollar estos programas educativos, ya que poseen la comprension técnica necesaria
para traducir conceptos complejos en informacién accesible y aplicable para los
contribuyentes. Esto incluye desde la ensefianza de los procedimientos correctos para
llevar registros contables hasta la explicacion de las diferentes obligaciones tributarias
y como cumplirlas de manera eficiente. La carrera de Contabilidad no solo se enfoca
en la gestion de los nlimeros, sino también en la ética profesional y la responsabilidad
social, aspectos que son fundamentales en la creacion de un plan de capacitaciones. Los
contadores juegan un papel esencial en la promocioén de la integridad financiera y el
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cumphmlento de las leyes, y al desarrollar un proyecto de capacitacién, estan
contribuyendo a una mayor transparenc1a y justicia en el sistema tributario. Este
proyecto, por lo tanto, no solo busca mejorar las habilidades técnicas de los
contribuyentes, sino también fomentar una cultura de cumplimiento y responsabilidad
fiscal. La implementacion de un plan de capacitaciones contables y tributarias también
implica una evaluacién continua de su efectividad, lo que requiere habilidades en
auditorfa y control interno, areas en las que los contadores estdn altamente capacitados.
A través de estas evaluaciones, se pueden realizar ajustes en el contenido y la
metodologia del plan, asegurando que las capacitaciones sean siempre relevantes y
utiles para los contribuyentes. El proyecto de Desarrollo de Plan de Capacitaciones
Contables Tributarias para Contribuyentes en General aborda directamente las areas
clave de la profesion, como la educacion fiscal, la ética profesional, la gestion financiera
y el cumplimiento normativo. Los contadores no solo son esenciales para la creacién y
la implementacién de este tipo de proyectos, sino que también juegan un rol crucial en
el fortalecimiento de la cultura tributaria y la promoc1on de una economia ma4s
transparente y sostenible.

5. Objetivo General

Desarrollar un Plan 'de Capacitaciones Contables Tributarias que permita asesorar a las
personas naturales y pequefios o medianos comerciantes en el ambito tributario, contable y

laboral.

6. Objetivos Especificos:
- Capacitar a pequefios, medianos comerciantes y emprendedores para el adecuado
registro y control de sus ingresos y gastos
- Asesorar a los contribuyentes en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.
- Despejar dudas de los microempresarios en temas de indole laboral y societaria.
Desarrollar un Plan de Capacitaciones Contables Tributarias.

7. Metodologia, materiales y métodos

Este proyecto de investigacion tiene un enfoque mixto ya que se emplearan herramientas de
obtencién de informacidn tanto cualitativas como cuantitativas que ayudaran a tener una idea
mas clara de las cualidades que poseen las personas inmersas en los diferentes regimenes que
plantea el Servicio de Rentas Internas y la cuantitativa nos brindara datos reales estadisticos de
como estan fallando al momento de cumplir con sus obligaciones.

Investigacion documental. - Consiste en revisar y analizar la informacién ya escrita sobre el
problema objeto de investigacion, para poder establecer relaciones en el contexto actual de la
problemética. Una 1nvest1ga<:1on documental depende fundamentalmente de la informacién que
se obtiene en los documentos y fuentes de referencia consultados, los cuales otorgan veracidad
a los acontecimientos explicados.

Investigacion descriptiva explicativa. - Dentro de la investigacion descriptiva se explican todos
los rasgos que presenta el problema objeto de investigacion, se describen las caracteristicas
fundamentales y se detallan las partes mas importantes del problema.
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Meétodos y técnicas de investigacion.

Métodos de investigacion Métodos Teoricos

o Histérico-Logico Para realizar el presente proyecto investigativo se empled el método
histérico 16gico porque fue necesario conocer el origen y evolucion de la problematica existente
o Anslisis- Sintesis Este método de investigacién se lo aplicé al momento de analizar los
argumentos tedricos de autores como, Guirado, Siliceo, entre otros, quienes abordan temas
relevantes para la investigacion.

Métodos Empiricos

° Encuesta Se empled este instrumento de recoleccion de informacion con la finalidad
de obtener informacion relevante al tema estudiado, se va aplicar una encuesta dirigida a los
contribuyentes de la ciudad de Guayaquil, utilizando como herramienta un cuestionario
conformado por 10 preguntas dicotomicas y politomicas ‘con el objetivo de conocer mas a fondo
los procesos que se llevan a cabo en su actividad econdmica.

° Entrevista Se aplicard entrevista a 3 profesionales de la rama de la carrera de
contabilidad, sera de tipo estructurada utilizando como instrumento un guion conformado por
8 preguntas abiertas, con la finalidad de conocer su opini6n acerca de la problematica en
estudio.

Método Estadistico

° Estadistica descriptiva Se utiliz6 la estadistica descriptiva debido a que era de esencial
importancia tabular, graficar y analizar los datos de la encuesta realizada a los contribuyentes
de la ciudad de Guayaquil. \

° Poblacién Para realizar la encuesta se tom6 como poblacion a los contribuyentes de la
ciudad de Guayaquil, que, segin la Camara de Comercio la Poblacién Econdmicamente Activa
de Guayaquil es 1.260.987 personas en el primer trimestre de 2022

° Muestra Para calcular la muestra se realizé un muestreo probabilistico aleatorio simple
utilizando la siguiente formula para su seleccion:

_ ZZ*N*pxq‘
TeX(N—-1)+(Z%xp=q)

n

Donde: ‘

N: Es el valor total de emprendedores de la ciudad de Guayaquil.

Z: Corresponde al 95% de la probabilidad e: corresponde el error de la muestra del 5%

p: Es la porcién de individuos de la poblacion que posee las caracteristicas de estudio del
equivalente es de 0.5. o

q: Corresponde al total de porcién de individuos que no poseen las caracteristicas de estudio
que es igual a 0.5. n: Representa el numero de encuestas que se va a realizar correspondientes
a los resultados obtenidos del tamafio de la muestra dado

Con los datos explicados y reemplazando los valores vamos a obtener el siguiente resultado:
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N:|126098? [

k:[1.96

p: [0.5

]
e:|5 [

|

|

q: I 0.5

n: |334 ] es el tamaftio de la muestra

También se describe el uso de insumos, materiales, equipos y otros necesarios para
implementar la investigacion.

Para llevar a cabo la investigacion es necesario contar con los siguientes recursos:
- Resma de hojas
- Boligrafos
- Encuestadores (estudiantes)
- Computadora

8. Equipo de investigacion

Director de proyecto:

Cpa. Edith Vanessa Bonin Campos

ORCID: https://orcid.org/0000-0003-2543-2064
E-mail: edith.bonin@formacion.edu.ec

Investigadores:

PhD. Alejandro Nicolds Lema Cachinell
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-6402-9342
E-mail: alejandro.lema@formacion.edu.ec
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