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Estado: Vigente

Normativa N° 002

DIRECCION DE PLANIFICACION, EVALUACION Y ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD.

EL DIRECTOR DE PLANIFICACION, EVALUACION Y ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD.

CONSIDERANDO

Que, la Constitucién de la Repiiblica del Ecuador, articulo 27 establece que: “La
educacion se centrard en el ser humano y garantizard su desarrollo holistico,
en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente
sustentable y a la democracia; serd participativa, obligatoria, intercultural,
democrdtica, incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsard la equidad
de género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulard el sentido critico, el
arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo
de competencias y capacidades para crear y trabajar. La educacién es
indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los derechos y la
construccion de un pais soberano, y constituye un eje estratégico para el
desarrollo nacional.”

Que, la Constitucién de la Repiblica del Ecuador, articulo 346 establece que:
“Existird una institucion publica, con autonomia, de evaluacién integral
interna y externa, que promueva la calidad de la educacién.”

Que, la Constitucién de la Repiiblica del Ecuador, articulo 351 establece que: “El
sistema de educacion superior estard articulado al sistema nacional de
educacién y al Plan Nacional de Desarrollo; la ley establecerd los
mecanismos de coordinacion del sistema de educacién superior con la
Funcion Ejecutiva. Este sistema se regird por los principios de autonomia
responsable, cogobierno, igualdad de oportunidades, calidad, pertinencia,
integralidad, autodeterminacién para la produccién del pensamiento y
conocimiento, en el marco del didlogo de saberes, pensamiento universal y
produccion cientifica tecnoldgica global.

Que, la Constitucién de la Repiiblica del Ecuador, articulo 352 establece que: “El
sistema de educacion superior estard integrado por universidades y escuelas



politécnicas; institutos superiores técnicos, tecnoldgicos y pedagdgicos; y
conservatorios de miisica y artes, debidamente acreditados y evaluados.”

Que, la Constitucién de la Republica del Ecuador, articulo 353 establece que: “El

sistema de educacion superior se regird por: Un organismo piiblico técnico de
acreditacion y aseguramiento de la calidad de instituciones, carreras y
programas. ”

Que, la Ley Orgénica de Educacién Superior, articulo 93 establece que: “Principio de

Calidad.- El principio de calidad establece la biisqueda continug,
auto-reflexiva del mejoramiento, aseguramiento y construccion colectiva de la
cultura de la calidad educativa superior con la participacién de todos los
estamentos de las instituciones de educacién superior y el Sistema de
Educacidén Superior, basada en el equilibrio de la docencia, la investigacién e
innovacién y la vinculacién con la sociedad, orientadas por la pertinencia, la
inclusion, la democratizacion del acceso y la equidad, la diversidad, la
autonomia responsable, la integralidad, la democracia, la produccion de
conocimiento, el didlogo de saberes, y valores ciudadanos. *

Que, la Ley Organica de Educacién Superior, articulo 94 establece que: “Sistema

Interinstitucional de Aseguramiento de la Calidad.- Tiene por objeto
garantizar el efectivo cumplimiento del principio de calidad consagrado en la
Constitucion y en la presente ley, intervendrdn como principales actores de
este Sistema el Consejo de Educacion Superior, el Consejo de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacién Superior y las Instituciones de Educacién
Superior.

Este sistema se sustentard principalmente en la autoevaluacién permanente
que las instituciones de educacion superior realizan sobre el cumplimiento de
sus propdsitos.

El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior
acreditard a las instituciones de educacion superior, carreras y programas
conforme lo establecido en esta Ley y el Reglamento que se expida para el
efecto.

El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
planificard y coordinard la operacién del Sistema de Aseguramiento de la
Calidad; sus decisiones en esta materia son de obligatorio cumplimiento para
todos los organismos e instituciones que integran el Sistema de Educacién
Superior.”

Que, la Ley Organica de Educacién Superior, articulo 95 establece que: “Criterios y

Estdndares para la Acreditacién.- EI Consejo de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior establecerd modelos que incluirdn criterios y



estdndares cuantitativos y cualitativos, que las instituciones de educacién
superior, carreras y programas deberdn alcanzar para ser acreditadas;
entendiendo que el fin tltimo es la calidad y no la acreditacion.

Los criterios y demds instrumentos para el aseguramiento de la calidad serdn
establecidos de acuerdo a lo previsto en el Art. 93 de esta ley, el nivel y la
modalidad de la educacidn, asi como al proceso de acceso y relacién con el
sistema nacional de educacién, las acciones para la permanencia, movilidad y
titulacion; se referirdn fundamentalmente al ambiente de aprendizaje, al
proceso de formacién e innovacion pedagégica y a los resultados del
aprendizaje.

Estos instrumentos buscardn la mejora continua de la calidad de la educacién
superior y se establecerdn con una vigencia de al menos tres afios, periodo
durante el cual no podrdn ser modificados; consecuentemente, los procesos de
acreditacion  considerardn inicamente criterios, estdndares y las
ponderaciones que hayan sido puestos en vigencia al menos tres afios antes de
la evaluacién externa.”

Que, la Ley Organica de Educacién Superior, articulo 96 establece que: “

Aseguramiento interno de la calidad.- El aseguramiento interno de la calidad
es un conjunto de acciones que llevan a cabo las instituciones de educacién
superior, con la finalidad de desarrollar y aplicar politicas efectivas para
promover el desarrollo constante de la calidad de las carreras, programas
académicos; en coordinacién con otros actores del Sistema de Educacién
Superior.”

Que, la Ley Orgénica de Educacién Superior, articulo 173 establece que: “Evaluacicn

Interna, Externa, Acreditacion y aseguramiento interno de la calidad.- El
Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior normard
la autoevaluacién institucional, y ejecutard los procesos de evaluacién
externa, acreditacion y apoyard el aseguramiento interno de la calidad de las
instituciones de educacion superior.

Las instituciones de educacién superior, tanto ptblicas como particulares, sus
carreras y programas, deberdn someterse en forma obligatoria a la
evaluacion externa y a la acreditacion; ademds, deberdn organizar los
procesos que contribuyan al aseguramiento interno de la calidad.

La participacion en los procesos de evaluacién orientados a obtener Ila
cualificacién académica de calidad superior serd voluntaria.”

Que, el estatuto Del Instituto Superior Tecnolégico De Formacién Profesional

Administrativa Y Comercial, articulo 22 establece que: “Atribuciones y deberes
del Organo Colegiado Superior.-



kk) Aprobar los planes de autoevaluacion institucional, de carreras, de
mejoras, asi como los planes de evaluacién del personal académico,
personal técnico docente y personal administrativo;

Il) Conocer los informes de autoevaluacion institucional, de carreras, asi
como la evaluacién del desempefio del personal académico, personal técnico
docente y personal administrativo.”

Que, el Instituto Superior Tecnolégico de Formacién Profesional Administrativa y
Comercial, se ve en la necesidad de contar con un instrumento que regule el
aseguramiento interno de la calidad.

En uso de sus atribuciones reglamentarias y estatutarias:

RESUELVE:
Expedir la siguiente:

NORMATIVA DEL ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD DEL
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO DE FORMACION PROFESIONAL
ADMINISTRATIVA Y COMERCIAL.

TITULO I
PRINCIPIOS GENERALES

CAPITULO1
DE LAS GENERALIDADES

Art. 1.- Objeto.- El presente reglamento tiene por objeto normar el funcionamiento del
Aseguramiento Interno de la Calidad del Instituto Superior Tecnolégico de Formacién
Profesional Administrativa y Comercial.

Art. 2.- Ambito.- El 4mbito de aplicacién de este reglamento tiene su alcance a todas las
dependencias administrativas y académicas del Instituto Superior Tecnol6gico de Formacién
Profesional Administrativa y Comercial, asi como a todos los miembros que conforman su
comunidad institucional.

Art. 3.- Naturaleza.- Por ser un instituto superior tecnolégico debe garantizar el
cumplimiento de la misién, visién y objetivos institucionales, mediante la formulacién de la
presente normativa, a fin de contribuir a la consolidacién de una cultura de calidad
institucional.

Art. 4.- Proposito.- El propésito del Aseguramiento Interno de la Calidad es mejorar la
calidad y la gestion de las actividades académicas, investigativas, de vinculaci6n,
administrativas y financieras del Instituto Superior Tecnolégico de Formacién Profesional
Administrativa y Comercial, mediante la aplicacién de procesos de autoevaluacién y
evaluaci6n externa, gestién de la calidad y la ejecucién de planes de mejoramiento continuo.



Art. 5.- Fines y Objetivos.- Son fines y objetivos:

a) Impulsar la calidad en todas las 4reas, procesos e instancias del Instituto Superior
Tecnologico de Formacién Profesional Administrativa y Comercial a fin de que sus
resultados sirvan para reformar y mejorar el programa de estudios, carrera o
institucidn.

b) Fomentar el mejoramiento continuo mediante la planificacién, ejecucién, seguimiento
y control de los procesos de autoevaluacién y la creacién de planes de mejoramiento
continuo.

c) Promover como una préctica periédica y continua de la autoevaluacién y excelencia a
través del mejoramiento continuo en todas las 4reas, actividades y procesos del
Instituto Superior Tecnoldgico de Formacién Profesional Administrativa y Comercial.

d) Apoyar los procesos de evaluacién y acreditacién, considerando la misién, la visién y
objetivos estratégicos institucionales, los modelos establecidos en el Sistema Nacional
de Evaluacion y Acreditacién de la Educacién Superior y la normativa vigente.

CAPITULO IT
DE LAS POLITICAS Y ESTRATEGIAS

Art. 6.- Politicas.- Ofrecer servicios académicos y educativos integrales que consoliden los
procesos sustantivos (docencia, investigacién y vinculacién), basados en los principios de
calidad, autoevaluacién y mejoramiento continuo; para el cumplimiento de los propésitos
declarados en la misién, visién y los objetivos institucionales del Instituto Superior
Tecnol6gico de Formacién Profesional Administrativa y Comercial.

Art. 7.- Estrategias.- El Instituto Superior Tecnolégico de Formacién Profesional
Administrativa y Comercial a fin de garantizar la calidad en sus actividades, adopta como
estrategia fundamental la implementacién y mejora continua de sus sistemas de gestién, esto
como un proceso dindmico mediante el cual la institucién fortalece su estructura y
comportamiento, orientado a aumentar la eficiencia y la eficacia en el funcionamiento
institucional para satisfacer las necesidades, expectativas y requisitos de la comunidad
institucional y la sociedad.

TITULOI1I
DISPOSICIONES COMUNES

CAPITULO1
PROCESO DE AUTOEVALUACION

Art. 8 .- De la Autoevaluacién.- El Instituto Superior Tecnolégico de Formacién
Profesional Administrativa y Comercial considera a la autoevaluacién como el proceso
fundamental para su autorregulacién y mejora continua, a partir de la participacién y
reflexion critica de la comunidad institucional sobre la gestién de las funciones académicas y
administrativas.

La autoevaluacién es el modo en el que la institucién medird en forma sistemética y
periédica, de acuerdo al modelo de evaluacién, el cumplimiento de normas, criterios de
calidad, procesos e indicadores formulado por el CACES, més aquellos criterios de
evaluacién que la institucién defina como necesarios para la consolidacién de la calidad y la



excelencia.

Art. 9.- De los periodos de autoevaluacion.- La autoevaluacién independientemente de su
naturaleza, mejoramiento institucional, certificacién o acreditacién, en el marco de
definiciones institucionales, se considera como una acci6én permanente para el aseguramiento
de la calidad, raz6n por la cual se debe ejecutar al menos una vez al afio procesos planificados
de autoevaluaci6n, como instrumento de apoyo para el mejoramiento y planificacién
institucional.

Art. 10.- Referencias para la autoevaluacion.- Para el proceso de autoevaluacidn,
incluyendo la auditorfa interna de la gestién de la calidad, el Instituto Superior Tecnolégico
de Formacién Profesional Administrativa y Comercial (UF) tomard como referencia el
modelo vigente aprobado por el CACES para la evaluacién institucional, de carreras o
programas, segin corresponda. Este modelo de evaluacién externa serd el referente
conceptual metodolégico aplicable y servird como guia que refleje y consolide los factores a
evaluar y precise el grado de cumplimiento de los estdndares asociados.

Para las auditorias internas de la gestion de la calidad de UF, se considerard la Guia
Referencial Para Implementar Procesos de Autoevaluacién en las Instituciones, Sedes,
Extensiones, Carreras y Programas del Sistema de Educacién Superior.

Art. 11.- Fases.- Con el fin de lograr ser una institucién de calidad, las fases del proceso de
autoevaluacién son las siguientes:

a. Planificacién del proceso de autoevaluacion;

b. Ejecucion del proceso de autoevaluacién;

c. Generaci6n del informe y entrega de resultados; y;
d. Seguimiento y control.

Art. 12.- Fase Planificacién.- En la fase de planificacién se buscara analizar el estado de la
instituci6n y sus necesidades; luego encontrar los departamentos que pueden ser susceptibles
de mejora, para asi establecer los objetivos que se deben alcanzar, y por iltimo definir un
plan de trabajo.

Art. 13.- Planificacion del proceso de autoevaluacién.- Direccién de Planificacién,
Evaluacion y Aseguramiento de la calidad junto con la Comisién del Aseguramiento de la
calidad elaborard un Plan de Autoevaluacién Institucional, documento que deberd ser
aprobado por el Organo Colegiado Superior, este documento serd socializado antes de su
ejecucion, ademas, el plan determinaré las acciones que se pretenden ejecutar para alcanzar
los objetivos propuestos, en razén de sus caracteristicas y fines propios, orientados a la
mejora continua de la calidad. El procedimiento de planificacién incluird los siguientes
elementos:

a. Determinacion de las unidades, procesos y aspectos a ser examinados.
b. Determinacién de actores, roles e instancias de participacién:

c. La definicién del procedimiento de autoevaluacién y la metodologia a ser aplicada,
que debera contemplar el Modelo de Evaluacién propuesto por el CACES.
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d. Establecimiento de formatos de informes y reportes de resultados de la
autoevaluacion.

e. Establecimiento de un cronograma bajo el cual se desarrollard el proceso de
autoevaluacién.

Art. 14.- Ejecucién del proceso de autoevaluacién.- En el proceso de autoevaluacién del
Instituto Superior Tecnol6gico de Formacién Profesional Administrativa y Comercial se
implementard el plan, que previamente se ha elaborado para alcanzar los propdsitos, que
incluird un conjunto de acciones, en dependencia del tipo de evaluacién: institucional o de
carreras y programas. En ambos casos, el instituto garantizara el funcionamiento apropiado
de la Direccién de Planificacién, Evaluacién y Aseguramiento de la calidad, de la Comisién
del Aseguramiento de la calidad y de los departamentos correspondientes.

Art. 15.- Proceso de autoevaluacién institucional.- Las actividades que se cumplirdn en
este proceso son las siguientes:

a. Socializar ante la comunidad institucional el Plan de Autoevaluacién Institucional
aprobado por el Organo Colegiado Superior ;

b. Asignar responsables de la elaboraci6n, sistematizacién y entrega de informacién y
evidencias relacionadas con los indicadores del modelo de evaluacién;

c. Recabar informacién del estado de cumplimiento de estindares e indicadores de
evaluacion;

d. Registrar el estado de cumplimiento de los indicadores, asi como la disponibilidad
y calidad de evidencias, utilizando los instrumentos para la ejecucién del proceso de
autoevaluacion generados por la Direccién de Planificacién, Evaluacién y
Aseguramiento de la calidad;

e.Valorar el cumplimiento de estindares cualitativos y cuantitativos con la
participacién activa de la comunidad institucional;

f. Procesar la informacién obtenida;
g. Analizar e interpretar los resultados;
h. Comprobar y validar la informacién y sus evidencias;

L. Generar el reporte preliminar del proceso de Autoevaluacién Institucional y
presentarlo a Rectorado;

j. Socializar el informe preliminar de autoevaluacién institucional ante autoridades,
personal docente y administrativo, estudiantes y otros miembros de la comunidad
institucional;

k. Elaborar el Informe de autoevaluacién y presentarlo al CACES al momento de la
evaluacién externa;

1. Conducir y propiciar una revisién integral de la institucién referente al informe
preliminar y al informe de autoevaluacién, para la elaboracién e implementacién de
los planes de mejora institucional.
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Art. 16.- Generacion del informe y entrega de resultados.- Se revisan los resultados
preliminares. Para ello se realizaran las valoraciones que sean necesarias para la definicién de
criterios que permitan identificar y priorizar las areas criticas de mejora, en términos de
criticidad e impacto para las dreas académicas y/o administrativas, y que debe considerar lo
siguiente:

a. Analizar e incorporar, en lo que corresponda, las observaciones realizadas en el
proceso de socializacion, previo a la elaboracidon del informe final de autoevaluacién.

b. Presentacion del informe final de resultados de la autoevaluacién.

Art. 17.- Presentacion de resultados.- El Instituto Superior Tecnol6gico de Formacién
Profesional Administrativa y Comercial presentara los resultados del proceso de
autoevaluacién, mediante un Informe de acuerdo al formato establecido por la planificacién
de autoevaluacion y otras normas aplicables.
Art. 18.- Seguimiento y control.- Los mecanismos de seguimiento y control del nivel de
cumplimiento de las &reas critica serd el plan de mejoras que debe considerar como acciones
importantes las siguientes:
a) Monitoreo periédico de los avances en el cumplimiento de las actividades del plan
de mejoras.

b) Procesos de autoevaluacién que validen el cierre de las actividades de mejora.
Art. 19.- Plan de Mejoras.- A partir del analisis de resultados de la autoevaluacién, se
podrian realizar planes de mejoras o los registros de acciones correctivas que sean necesarios.
Art. 20.- Los Registros de Acciones Correctivas.- Las debilidades e inconsistencias
encontradas en la autoevaluacién institucional y de carreras, asi como en las auditorias
internas, constaran en el registro de acciones correctivas, recibiran el tratamiento de acciones
urgentes y complementarias..
Art. 21.- Acciones urgentes y complementarias.- Las acciones urgentes y complementarias
son el incumplimiento de requisitos. Estos requisitos pueden ser:

a. Los establecidos explicitamente por el CACES;

b. Los no establecidos por el CACES, pero necesarios para el uso especificado o

previsto de los servicios institucionales;

c. Los legales y reglamentarios aplicables; y,

d. Otros requisitos adicionales que el instituto considere necesarios.
Art. 22.- Del monitoreo del Plan de Mejoras.- E]l monitoreo de la ejecucién de los planes
de mejoras o los registros de acciones correctivas se realizara de forma permanente, debiendo
utilizar para tal efecto los instrumentos que la Direccién de Planificacién, Evaluacién y
Aseguramiento de la calidad establezca.

CAPITULO IT

DE LA DIRECCION DE PLANIFICACION, EVALUACION Y ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD

Art. 23.- De la Direccién.- La mision de la Direccién de Planificacién, Evaluacién y
Aseguramiento de la Calidad es Planificar, organizar, coordinar y ejecutar los procesos de
evaluacion institucional, evaluacién de programas, evaluacién de carreras y los procesos de



gestion de calidad del Instituto Superior Tecnolégico de Formacién Profesional
Administrativa y Comercial , con amplia participacién de sus integrantes, en concordancia
con las politicas y disposiciones emanadas del CACES y de la propia Institucién.

Art. 24.- Estructura de la Direccion de Planificacion, Evaluacién y Aseguramiento de
la Calidad .- La Direccién de Planificacién, Evaluacién y Aseguramiento de la Calidad,
depende del Rectorado del Instituto Superior Tecnolégico de Formacién Profesional
Administrativa y Comercial y esta integrada por:

a. La o el Director
b. Coordinador/a de Evaluacion interna y Gestién de la calidad
c. Asistente de Calidad

Art. 25.- Funciones y Atribuciones de la Direccién de Planificacién, Evaluacién y
Aseguramiento de la Calidad.- Son funciones y atribuciones de la Direccién de
Planificacién, Evaluacién y Aseguramiento de la calidad las siguientes:

a) Promover un clima favorable a la aceptacién de los procesos de evaluacién
institucional, de programas y carreras; y, de gestién de calidad, generando un fuerte
compromiso con las y los docentes, estudiantes, personal administrativo y
trabajadores en la formacién de una cultura institucional de evaluacién y gestién de
calidad;

b) Fomentar procesos de mejoramiento continuo de la calidad académica y de gestién;

e) Establecer politicas en los procesos de autoevaluacién, acreditacién y
aseguramiento de la calidad del Instituto Superior Tecnolégico de Formacién
Profesional Administrativa y Comercial y velar por su cumplimiento;

d) Elaborar y evaluar el Plan Operativo Anual de la Direccién de Planificacién,
Evaluacién y Aseguramiento de la Calidad y ponerlo a consideracién del Organo
Colegiado Superior para su aprobacidn;

e) Elaborar y ejecutar el Proyecto de Autoevaluacién Institucional, previo aprobacién
del Organo Colegiado Superior;

f) Elaborar y evaluar el Manual de Calidad del Instituto Superior Tecnolégico de
Formacion Profesional Administrativa y Comercial, previo aprobacién del Organo
Colegiado Superior;

g) Elaborar y evaluar el Plan de Mejoras del Instituto Superior Tecnolégico de
Formaci6n Profesional Administrativa y Comercial, previo informe del Organo
Colegiado Superior;

h) Elaborar y proponer, normas, guias y documentacién técnica necesaria para la
ejecucion de los procesos de autoevaluacién institucional, de carreras y programas y
gestion de calidad de conformidad a los requerimientos de los organismos
acreditadores;

i) Coordinar la evaluacién externa y acreditacién con el CACES;



j) Capacitar al personal académico, administrativo y estudiantes de la institucién en
los procesos de evaluacién, acreditacién y aseguramiento de la calidad;

k) Socializar los procesos y resultados de las evaluaciones a la comunidad
institucional;

1) Informar a la sociedad sobre el desarrollo y resultados de los procesos de
evaluacion; y,

m) Los demaés sefialados en la Ley, el Estatuto, Reglamentos y disposiciones
emanadas por el CACES u otros organismos reguladores de la Educacién Superior.

Art. 26.- La Directora o Director de Planificacion, Evaluacion y Aseguramiento de la
Calidad.- La Directora o Director de Planificacién, Evaluacién y Aseguramiento de la
Calidad seré de libre nombramiento y remocién, designado por la Rectora o Rector, debera
contar con titulo profesional de cuarto nivel, haber desempefiado la docencia o tener
experiencia en procesos de evaluacién, acreditacién y gestién de la calidad.

Art. 27.- Son funciones del Director de Planificacién, Evaluacién y Aseguramiento de la
Calidad las siguientes:

a. Elaborar, ejecutar y evaluar el Plan Operativo Anual de la Direccién de
Planificacién, Evaluacién y Aseguramiento de la Calidad.

b. Organizar, dirigir, asesorar y evaluar técnicamente los procesos de evaluacién
institucional, de carreras y programas;

c. Organizar, dirigir, asesorar y evaluar técnicamente los procesos de gestién de la
calidad.

d. Coordinar las actividades de evaluacién institucional, de carreras y programas con
las Autoridades Académicas;

e. Dirigir y supervisar la elaboracién de planes, programas y proyectos de evaluacién
institucional, de gestion de la calidad y presentarlos a las autoridades y organismos
correspondientes;

f. Programar la formacién y capacitacién del talento humano de las unidades
académicas, administrativas y demas unidades de apoyo;

g. Publicar y difundir periédicamente los resultados de los procesos de autoevaluacién
que se realizan en la institucidn;

h. Solicitar la contratacién de servicios de asesoramiento o consultoria externa
especializada de ser necesario;

i. Coordinar las acciones de evaluacién de carreras y programas con las unidades
académicas, administrativas y demés unidades de apoyo;

j- Solicitar la dotacién de talento humano, materiales, econémicos y Otros necesarios
para el camplimiento de las actividades programadas;

k. Supervisar el correcto uso de los bienes de la Direccién de Planificacién,
Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad;
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1. Encomendar proyectos, actividades y funciones a los integrantes de la Direccién de
Planificacién, Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad;

m. Solicitar informes de trabajo a los profesionales y servidores de la Direccién de
Planificacién, Evaluacién y Aseguramiento de la Calidad, si asi lo requiere;

n. Evaluar el desempefio del personal profesional, administrativo y de servicio de la
Direcci6n de Planificacién, Evaluacién y Aseguramiento de la Calidad.

0. Las demas que le sefialen las Leyes, los reglamentos y el Estatuto del Instituto
Superior Tecnol6gico de Formacién Profesional Administrativa y Comercial.

Art. 28.- Son funciones del Coordinador/a de Evaluaci6n interna y Gestién de la calidad:

a. Desarrollar el proceso de Evaluacién Institucional y Gestién de la Calidad;

b. Proponer los componentes de Evaluacién Institucional que se insertaran en el plan
operativo anual;

c. Elaborar las guias e instrumentos que han de aplicarse para el proceso, segnimiento
y evaluaci6n de la institucién en concordancia con las disposiciones del CACES y
otros organismos de control de la educacién superior;

d. Generar informacién estadistica de los procesos de evaluacién, para el analisis
comparativo y el mejoramiento de la calidad institucional;

e. Programar, organizar y realizar eventos de capacitacién en el &rea de Evaluacién
Institucional;

f. Realizar el seguimiento de la ejecucién de los planes aseguramiento de la calidad;
g. Participar en la elaboracién de informes;

h. Otras actividades dispuestas por la Directora o Director o autoridades del instituto
en el marco de la Ley, los reglamentos y el Estatuto del Instituto Superior Tecnolégico
de Formacién Profesional Administrativa y Comercial.

Art. 29.- Son funciones del o la Asistente de Calidad:

a. Asesorar, Coordinar y Supervisar los procesos de Autoevaluacién;

b. Monitorear guias e instrumentos que han de aplicarse para el proceso, seguimiento
y evaluacién de Carreras y Programas de la institucién en concordancia con las
disposiciones del CACES;

c. Mantener actualizada la informaci6n interna y externa en el sistema integrado de
gestidn, a fin de facilitar el anélisis del estado de los indicadores del sistema de
gestion de la calidad.

d. Participar en auditorias internas a los procesos del sistema de gestién de la calidad
que se ejecutan en la institucion;

e. Participar en la elaboracién de informes:.



f. Realizar el seguimiento de la ejecucién de los procesos de Evaluacién de Carreras y
Programas;

g. Otras actividades dispuestas por el Director o autoridades de la institucién en el
marco de la Ley, los Reglamentos y el Estatuto del Instituto Superior Tecnolégico de
Formacion Profesional Administrativa y Comercial.

CAPITULO 111
DE LA COMISION DEL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Art. 30.- Conformacion de la Comisién del Aseguramiento de la Calidad.- La Comisién
del Aseguramiento de la Calidad del Instituto Superior Tecnolégico de Formacién
Profesional Administrativa y Comercial estaran integrados de la siguiente manera:

a. Un representante de las autoridades, quien lo preside.
b. Al menos 2 representantes del personal docente.

c. Un representante del personal administrativo

d. Un representante de los estudiantes

e. Otros que se consideren necesarios.

Art. 31.- Responsabilidades y atribuciones de la Comision del Aseguramiento de la
Calidad.- La Comisién del Aseguramiento de la Calidad debera apoyar, en forma
permanente, el trabajo que debe desempefiar la Direccién de Planificacién, Evaluacién y
Aseguramiento de la Calidad. Son responsabilidades La Comisién del Aseguramiento de la
Calidad las siguientes:

a. Participar activamente en los procesos de autoevaluacién institucional y de Carreras
y Programas del Instituto Superior Tecnolégico de Formacién Profesional
Administrativa y Comercial ;

b. Designar, de entre sus integrantes a quien ejercerd funciones de secretario(a) del
Comité;

c. Elaborar junto ala Direccién de Planificacién, Evaluacién y Aseguramiento de la
Calidad el Plan de Autoevaluacién de la institucion;

d. Organizar y clasificar la documentacién necesaria para la ejecucién del proceso de
autoevaluacién y asegurarse de que ésta se mantenga actualizada, preservada de
deterioro y de facil acceso;

e. Aplicar en los procesos de autoevaluacién institucional y de Carreras y Programas ,
los instrumentos que para tal efecto genere la Direccién de Planificacién, Evaluacién
y Aseguramiento de la Calidad de la institucion;

f. Conocer los reportes preliminares e Informes de autoevaluacién de la Direccién de
Planificacion, Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad de la institucién;

g. Socializar con el personal docente y administrativo y con los(las) estudiantes de las
carreras y programas, los resultados de los procesos de autoevaluacidn;
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h. Participar en la ejecuci6n de planes de mejoras y/o aseguramiento de la calidad;

i. Monitorizar el cumplimiento de los planes de mejoras y/o aseguramiento de la
calidad.

CAPITULO IV

DE LA PARTICIPACION DE LOS ACTORES DEL PROCESO DE
AUTOEVALUACION INTERNA.

Art. 32.- Los actores del proceso de autoevaluacién interna del Instituto Superior
Tecnol6gico de Formaci6n Profesional Administrativa y Comercial son los siguientes:

a. Autoridades Académicas: Rector(a), Vicerrector(a) académico(a), Vicerrector(a)
administrativo(a);

b. Organo colegiado superior;

c. Direccién de Planificacién, Evaluacién y Aseguramiento de la Calidad;
d. Comisi6n del Aseguramiento de la Calidad

e. Personal docente;

f. Personal administrativo;

g. Estudiantes;

Art. 33.- Las formas de participacion de los actores del proceso de autoevaluacién
institucional del Instituto Superior Tecnolégico de Formacién Profesional Administrativa y
Comercial, en el marco de la normativa vigente, son las siguientes:

a. Autoridades:

1. Mantenimiento permanente de la comunicaci6n con los érganos de control
de las instituciones de educaci6n superior y con los actores del proceso de
autoevaluacion institucional del Instituto Superior Tecnolégico de Formacién
Profesional Administrativa y Comercial;

2. Establecimiento de los lineamientos generales para el proceso de
autoevaluacion institucional asi como de las carreras y programas de la
institucion;

3. Provisién oportuna de los recursos humanos, materiales, de infraestructura,
tecnoldgicos, de informacion y otros necesarios para la ejecucién eficaz de los

procesos de autoevaluacién; 4. Seguimiento continuo de los procesos de
autoevaluacién institucional, de carreras y programas;

5. Adopcidn de las medidas necesarias para garantizar el cumplimiento de los
procesos de autoevaluacion y de aseguramiento de la calidad.

b. Organo Colegiado Superior:



1. Aprobacién o rechazo de las propuestas de normativa, proceso, informes y
mas documentos presentados para su andlisis en el marco del procesos de
autoevaluacion;

2. Emisién de sugerencias y disposiciones en el marco del procesos de
autoevaluacion;

c. Direccion de Planificacién, Evaluacién y Aseguramiento de la Calidad: Lo
estipulado en los articulos 23, 24, 25, 26, 27, 28 y 29 de esta normativa;

d. Comisién del Aseguramiento de la Calidad: Lo estipulado en los articulos 30 y
31 de esta normativa;

e. Personal académico:
1. Cumplimiento de las disposiciones de las autoridades;

2. Conformacion de los colectivos de evaluacién interna a que fueren
designados ;

3. Cumplimiento de las actividades delegadas por el Comité de Evaluacién
Interna en el marco del proceso de autoevaluacién;

f. Personal administrativo:
1. Cumplimiento de las disposiciones de las autoridades;

2. Concesion de facilidades para la ejecucion eficaz y 4gil de los
procedimientos administrativos en el marco del proceso de autoevaluacién;

3. Entrega oportuna de documentacién de su responsabilidad o custodia,
solicitada para el cumplimiento del proceso de autoevaluacién;

h. Estudiantes:

1. Participacién activa, a través de los representantes estudiantiles, en el
Comité de Evaluaci6n Interna;

2. Actitud proactiva frente a los procesos de autoevaluacién institucional;

3. Ejecucién de politicas responsables de comunicaci6n y de manejo de
informacién objetiva respecto de los procesos de autoevaluacién;

DISPOSICIONES GENERALES



PRIMERA. - Cualquier duda en la aplicacién de la presente normativa, ser4 resuelta por la
Direccion de Planificacién, Evaluacién y Aseguramiento de la Calidad e informado al
Organo Colegiado Superior y a la Comisién del Aseguramiento de la Calidad.

SEGUNDA. - Toda reforma a la presente normativa, asi como su interpretacién, son
potestades exclusivas del Organo Colegiado Superior del Instituto Superior Tecnoldgico de
Formacion Profesional Administrativa y Comercial con Condicién Universitario.

DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA.- Se deja sin efecto la anterior normativa aprobada referente al Aseguramiento
Interno de la Calidad.

DISPOSICION FINAL

UNICA.- La presente normativa se encuentra vigente a partir de la aprobacién por parte del
Organo Colegiado Superior.

Dado, en la sala de sesiones del Organo Colegiado Superior, a los 01 del mes de agosto del
afio 2022.

CERTIFICACION

La infrascrita Secretaria General del Instituto Superior Tecnolégico de Formacién
Profesional Administrativa y Comercial con condicién universitaria, certifica la:

NORMATIVA DEL ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD DEL
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO DE FORMACION PROFESIONAL
ADMINISTRATIVA Y COMERCIAL.

Aprobado por el Organo Colegiado Superior, mediante RESOLUCION-UF-OCS-2022-32

o~ Guayaquil, 01 de agosto del 2022




